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AFC PROFIRE “Sembrando seguridad, cosechando el futuro”

PROPOSITO SUPERIOR AFC

Contribuir a la construccion de un futuro mas seguro, protegiendo lo invaluable
con ingenio, compromiso y soluciones que exceden expectativas.

VISION

Ser la eleccion preferente en proteccion contra incendios en Colombia,
reconocida por nuestro acompanamiento experto y soluciones que
empoderan a nuestros clientes, transformando sus infraestructuras vy
comunidades en espacios de maxima seguridad, donde la vida y el patrimonio
estan, verdaderamente, protegidos.

VALORES CORPORATIVOS ALINEADOS AL PROPOSITO SUPERIOR

O Integridad: La vida y la seguridad estdn en juego, la honestidad, la éfica
y la fransparencia son innegociables. hacemos lo correcto, incluso
cuando nadie estd mirando, y somos dignos de confianza en cada
diseno, cada instalacion y cada recomendacion.

O Ingenio: No solo se requiere inteligencia, sino la creatividad, la astucia y
la capacidad de innovar para resolver problemas complejos y desarrollar
soluciones Unicas.

O Compromiso: Nuestra dedicacion inquebrantable a los objetivos
propuestos, ala calidad del tfrabajo, a la seguridad de los proyectosy, por
supuesto, a la satisfaccidon de nuestros clientes, habla de nuestra
responsabilidad y lealtad en cada interaccidn y en cada proyecto.

O Colaboracién: Ningun gran proyecto se construye solo, La colaboracién
es fundamental en nuestra empresa, el trabajo en equipo, el intercambio
de conocimientos y el respeto mutuo entre colegas, con clientes y con
otros actores, nos permite construir soluciones integrales.

O Cadlidad: Mantenemos altos estadndares de calidad en todos nuestros
procesos, desde el diseno hasta la instalacion y el mantenimiento de los
sistemas, asegurando la fiabilidad y durabilidad de nuestras soluciones.
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POLITICAS

POLITICA INTEGRADA DE GESTION

AFC PROFESSIONAL FIRE S.A.S., es una empresa especializada en el diseno,
suministro, instalacién, mantenimiento y consultoria de sistemas de proteccion
contra incendio. Estamos comprometidos con la excelencia y mejora continua
en todos nuestros procesos, la satisfaccion de nuestros clientes, el bienestar de
nuestros colaboradores, el respeto por el medio ambiente, la responsabilidad
social, la fransparencia en la gestion y el cumplimiento de los requisitos
aplicables; esto incluye normas técnicas colombianas (NTC), codigos de
construccion, regulaciones de proteccion contra incendio y cualquier ofra
disposicion legal pertinente a nuestra especialidad. Esta politica es apropiada
al propdsito y contexto organizacional, asi como al direccionamiento
estratégico de la compania. Para lograrlo, hemos establecido e
implementamos una Politica Integrada de Gestidon que abarca los sistemas de
Gestion de Calidad, Gestion Ambiental, Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabagjo, la Seguridad Vial y la Responsabilidad Social Corporativa. Esta politica
proporciona un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos
organizacionales.

Nuestros Principios Fundamentales
Calidad y Satisfaccion del Cliente

O Nos comprometemos a proporcionar productos y servicios que cumplan o
superen las expectativas de nuestros clientes, asi como los requisitos legales
y reglamentarios aplicables.

O Buscamos la mejora continua de nuestros procesos y la eficacia de nuestro
sistema de gestion de calidad, a fravés de diferentes herramientas que
promueven la mejora del SGC.

O Fomentamos la comunicacion efectiva con nuestros clientes para
comprender sus necesidades y garantizar su plena satisfaccion.

Seguridad y Salud en el Trabajo
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La vida y la integridad fisica y mental de nuestros colaboradores son nuestra
prioridad. Nos comprometemos a proporcionar un ambiente de trabajo
seguro y saludable, previniendo lesiones y enfermedades laborales.
ldentificamos, evaluamos y controlamos los peligros y riesgos asociados a
nuestras actividades, implementando medidas de prevencion y proteccion
adecuadas.

Cumplimos estrictamente con la normatividad legal vigente en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Promovemos la parficipacion y consulta de los trabajadores y sus
representantes en la toma de decisiones relacionadas con la seguridad vy
salud en el trabagjo.

Capacitamos continuamente a nuestro personal en prdcticas seguras y en
el uso adecuado de los elementos de proteccion personal.

Promovemos la seguridad vial en cada uno de los actores que hacen parte
de la compania.

Gestion Ambiental y Sostenibilidad

O Nos comprometemos con la proteccion del medio ambiente, la
prevencion de la contaminacion y el uso sostenible de los recursos
naturales en todas nuestras operaciones.

O ldentificamos y evaluamos los aspectos e impactos ambientales
significativos de nuestras actividades, productos vy  servicios,
estableciendo controles operacionales para mitigarlos.

O Cumplimos con la legislacion ambiental colombiana aplicable,
incluyendo normativas relacionadas con la gestion de residuos, el uso del
agua y la energia, y la prevencion de la contaminacion.

O Promovemos la conciencia ambiental entre nuestros colaboradores vy
partes interesadas, fomentando prdcticas responsables.

Responsabilidad Social Corporativa

Es compromiso de AFC:

O La rendicion de cuentas. La empresa es responsable de sus impactos en
la sociedad y el medio ambiente.
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O La fransparencia en la gestion de los recursos. La empresa toma
decisiones conscientes y las actividades que lleva a cabo son realizadas
de manera rectq, clara y accesible a todas las partes interesadas.

O Comportamiento ético. AFC actla de manera integra, equitativa y
honesta.

O Respeto a los intereses de las partes interesadas. La empresa considera y
respeta las expectativas de todos los grupos de interés, como empleados,
clientes, proveedores, gobierno, accionistas y la comunidad.

O Respeto al principio de legalidad. La empresa cumple con todas las leyes
y regulaciones vigentes conforme a su actividad empresarial.

O Respeto a la normativa internacional de comportamiento. AFC acata las
normativas internacionales de conducta que son de aplicacion.

O Respeto a los derechos humanos. La empresa reconoce, respeta y
protege los derechos humanos universales.

Gestion Transparente

La alta direccion lidera y demuestra un compromiso firme con la prevencion
del lavado de activos y la financiacion del terrorismo (LA/FT); mediante la
identificacion y evaluacion de riesgos, la debida diligencia, el monitoreo de los
riesgos, el establecimiento de controles internos para la mitigacion de los riesgos
y capacita al personal en politicas de prevencion, deteccion y cumplimiento
normativo.

Asi  mismo, promueve estdndares de conducta ética, transparente vy
responsable en todas las actividades comerciales. Desarrolla e implementar
politicas claras y procedimientos que desalienten el soborno, la corrupcion vy el
fraude. Fomenta la cultura de integridad y legalidad dentro de la organizacion.
Establece mecanismos para que los empleados puedan denunciar sospechas
de fraude o corrupcidn sin temor a represalias. Asegurar la supervision continua
de las politicas de cumplimiento y el programa de ética empresarial.
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Responsabilidades con el SIG

La Gerencia General asume el liderazgo y el compromiso para la
implementacion y mantenimiento de esta Politica Integrada de Gestion,
asignando los recursos necesarios para su desarrollo y el cumplimiento de los
requisitos aplicables.

Es responsabilidad de todos los colaboradores de AFC PROFESSIONAL FIRE SAS,
conocer, entender y aplicar los principios y directrices establecidos en esta
politica en el desarrollo de sus actividades diarias.

Esta politica es comunicada a todas las partes interesadas, estd disponible para
el publico, es revisada periddicamente y se mantiene como informacion
documentada para asegurar su continua pertinencia y adecuacion

Noporn camen &

Aurora Gamboa Ramirez
Gerente General
Septiembre 01 de 2025

POLITICA LAFT

AFC PROFESSIONAL FIRE S.A.S. es una empresa de ingenieria especializada en
sistemas contra incendio, y estamos firmemente comprometidos con la
legalidad, la tfransparencia y la ética en todas nuestras operaciones.

Reconocemos nuestra responsabilidad de contribuir a la lucha global contra el
lavado de activos (LA) y la financiacion del terrorismo (FT). Por ello, hemos
establecido la siguiente politica integral para prevenir y detectar cualquier
actividad relacionada con LA/FT dentro de nuestra organizacion.

1. Compromiso de la Alta Gerencia

La alta gerencia de AFC PROFESSIONAL FIRE SAS, estd plenamente
comprometida con la implementacion, cumplimiento y mejora confinua de
esta politica. Se asignardn los recursos necesarios, tanfo humanos como
tecnoldgicos, para asegurar su efectividad.
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2. Debida Diligencia del Cliente y Partes Interesadas

Implementamos un proceso riguroso de Debida Diligencia del Cliente (DDC)
para identificar y verificar la identidad de todos nuestros clientes, socios
comerciales y proveedores antes de establecer cualquier relacion contractual
o realizar tfransacciones. Esto incluye:

O Recopilacion y verificacion de informacion: obftenemos datos de
identificacion de personas nafurales y juridicas, incluyendo razén social,
NIT/cédula, direccion, representantes legales y composicidn accionaria.

O ldentificacion de beneficiario final: determinamos quién es el beneficiario
final de los fondos o activos involucrados en la fransaccidn o relacion
comercial.

O Andlisis de Riesgo: evaluamos el perfil de riesgo de LA/FT de cada cliente,
considerando el tipo de negocio, la ubicacidon geogrdfica, la naturaleza de
la transaccién y el volumen de las operaciones.

O Monitoreo Contfinuo: realizamos un seguimiento constante de las
tfransacciones y el comportamiento de nuestros clientes o partes interesadas
para identificar patrones inusuales o sospechosos.

O Actudlizacion de Informacion: mantenemos actualizada la informacion de
nuestros clientes, proveedores, accionistas y empleados, de forma periddica
o0 cuando se presenten cambios significativos en su perfil.

3. Deteccioén y Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS)

Todo el personal de AFC PROFESSIONAL FIRE SAS estd capacitado para
identificar y reportar operaciones inusuales o sospechosas. Se establecerd un
canal de comunicacion interno y confidencial para que cualquier empleado
pueda reportar sus inquietudes. Las operaciones sospechosas serdn analizadas
y, de ser necesario, se reportardn a la Unidad de Informacion y Andlisis
Financiero (UIAF) de Colombia, segun lo exige la normativa vigente.

4. Capacitacion y Concientizacion
Promovemos una cultura de prevencion de LA/FT a través de programas de

capacitacion continuos y obligatorios para todo nuestro personal, desde la alta
gerencia hasta los colaboradores operativos. La formacion incluye
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ldentificacion de senales de alerta: reconocimiento de patrones de
comportamiento o tfransacciones que puedan indicar LA/FT.
Procedimientos de DDC: guias claras sobre como aplicar la debida
diligencia.

Protocolos de reporte interno: conocer el proceso para escalar y reportar
operaciones sospechosas.

Responsabilidades legales: entender las implicaciones legales del
incumplimiento de la normativa LA/FT.

O O O O

5. Confidencialidad y Protecciéon de Datos

Garantizamos la confidencialidad de la informacion obtenida duranfe los
procesos de DDC, protegiéndola contra el acceso no autorizado, la
divulgaciéon o el uso indebido, de conformidad con la Ley de Proteccidon de
Datos Personales de Colombia.

6. Registros y Conservacion Documental

Mantenemos registros adecuados de todas las transacciones, operaciones y
documentos relacionados con la DDC por un periodo minimo de cinco (5) anos,
o el fiempo que exija la normativa aplicable, facilitando asi cualquier auditoria
o requerimiento de las autoridades competentes.

7. Auditoria y Revision Periddica

Esta politica, junto con sus procedimientos asociados, serd revisada vy
actualizada anualmente, o con mayor frecuencia si se producen cambios
regulatorios o en el perfil de riesgo de la empresa. Se realizardn auditorias
internas o externas periddicas para evaluar la eficacia del sistema de
prevencion de LA/FT y asegurar su mejora continua.

8. Sanciones por Incumplimiento
El incumplimiento de esta politica por parte de cualquier empleado resultard
en las medidas disciplinarias correspondientes, que pueden incluir la

terminacion del contrato laboral, sin perjuicio de las acciones legales a que
haya lugar por parte de las autoridades competentes.
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Esta politica es de cumplimiento obligatorio para todos los empleados,
directivos y asociados de AFC PROFESSIONAL FIRE SAS, y su aplicacion es
fundamental para proteger la integridad de nuestra empresa y contribuir a la
seguridad financiera de Colombia.

POLITICAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL

AFC PROFESSIONAL FIRE S.AS., estd comprometida con la honestidad, el
rechazo al soborno y la corrupcion, la proteccion de los derechos humanos vy la
confidencialidad de la informacidén. La alta direccion de la empresa rechaza
rotundamente el soborno, cohecho y cualquier prdactica que busque obtener
beneficios indebidos a través de acciones corruptas, para ello se deben
prevenir, denunciar y combatir estas conductas. La compania actia con
nitfidez en la gestion administrativa y en la toma de decisiones, asegurando
equidad y coherencia entre el pensar y el actuar. De igual maneraq, la empresa
estd comprometida con la NO tolerancia al frabajo forzoso, esclavitud o trabajo
infantil. Fomentamos un ambiente de ftrabajo respetuoso, libre de acoso
laboral, sexual o de cualquier otro tipo. Respetamos la libertad de asociacion y
promovemos la diversidad y la inclusion.

Son parte del Programa de Transparencia y Etica Empresarial las siguientes
politicas:

POLITICA DE NO TOLERANCIA A LA CORRUPCION
Objetivo
Promover la integridad y la étfica en todas las operaciones de la empresa.
Directrices

e Se prohibe cualguier forma de corrupcion, ya sea activa o pasiva,
incluyendo sobornos y extorsiones.

e Todos los empleados deben cumplir con las leyes y regulaciones
anticorrupcion, asi como con las politicas internas de la organizacion.

e Se establece un sistema de denuncia que garantice la confidencialidad
y proteccién del denunciante.

e La violacidon de esta politica resultard en acciones disciplinarias severas,
qgue pueden incluir el despido.

CALLE 34 SUR NO. 45 - 04, ENVIGADO, TELEFONO 311 6456726, WWW.AFCPROFIRE.COM m



DIRECTRICES DEL SISTEMA [ CODIGO: GES-DO-01
A

Bro fire INTEGRADO DE GESTION  |-Echa . J2/11/2020

POLITICA DE PROTECCION AL REPORTANTE O DENUNCIANTE DE HECHOS DE
CORRUPCION

Objetivo
Proteger a quienes reporten conductas indebidas.
Directrices

e Se garantiza la confidencialidad de la identidad del denunciante.

e Se prohibe cualquier represalia contra quienes realicen denuncias de
buena fe.

e La empresa asegurard un canal accesible y seguro para realizar
denuncias (como una linea directa o buzdn de sugerencias).

e Se redlizard una investigacion exhaustiva y objetiva sobre las denuncias
recibidas.

POLITICA DE CONFLICTOS DE INTERES
Objetivo

Prevenir situaciones que puedan comprometer la imparcialidad en la ftoma de
decisiones.

Directrices

e Los empleados deberdn revelar cualquier relacion personal, financiera o
profesional que pudiera influir en su trabajo.

e Se prohibe la participacidon en decisiones que puedan beneficiar a
familiares o amigos.

e La empresa proporcionard formacion sobre como identificar y manejar
conflictos de interés.

e Se llevard un registro de las declaraciones de conflicto de interés.
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POLITICA EN MATERIA DE CONTRATACION ESTATAL

Aunque AFC PROFESSIONAL FIRE S.A.S no realiza contratacion estatal, establece
esta politica para darle cumplimiento a la normatividad legal vigente en
materia de transparencia y ética empresarial.

Objetivo
Asegurar la fransparencia y la igualdad en todos los procesos de contratacion.
Directrices

e Las confrataciones con entfidades estatales se realizardn bajo principios
de fransparencia, igualdad y competencia.

e Se implementardn mecanismos de evaluacion claros para seleccionar
proveedores y contratistas.

e Se prohibirdn prdcticas corruptas como el soborno o la colusidn con
oferentes.

POLITICA DE REGULACION DE FINANCIACION A CAMPANAS POLITICAS
Objetivo
Regular las contribuciones y financiamiento a campanas politicas.
Directrices
e La empresa no realizard aportes a campanas politicas, salvo lo permitido
por la legislacion vigente.
e Se debe mantener un registro claro y ftransparente de cualquier
conftribucioén politica.
e Cualqguier inversion relacionada con campanas politicas debe ser

aprobada por la alta direccion.
e Se fomentard el apoyo a la transparencia en el financiamiento politico.

CALLE 34 SUR NO. 45 - 04, ENVIGADO, TELEFONO 311 6456726, WWW.AFCPROFIRE.COM



AFC DIRECTRICES DEL SISTEMA  [CODIGO: GESDOD]
Aorofire INTEGRADO DE GESTION  |-Echa . J2/11/2020

POLITICA DE DONACIONES O CONTRIBUCIONES
Objetivo
Garantizar que las donaciones sean éticas y fransparentes.
Directrices

e Las donaciones deben alinearse con los valores de la empresa y ser
aprobadas por la direccion.

e Se llevard un registro de todas las donaciones realizadas, indicando el
propdsito y destinatario.

e Se prohiben las donaciones a partidos politicos o candidatos a menos que
se cumplan requisitos regulatorios especificos.

e Las donaciones no deben influir en la toma de decisiones comerciales.

POLITICA DE GASTOS PARA REGALOS, VIAJES Y ENTRETENIMIENTO
Objefivo

Regularlos gastos relacionados con la hospitalidad y evitar conflictos de interés.

Directrices

e Los empleados deben obtener aprobacion previa para cualquier regalo,
vigje o entretenimiento relacionado con clientes o proveedores.

e Se establecerdn limites claros en el valor de regalos y entretenimiento
permitidos.

e Se prohiben los regalos en efectivo o equivalentes.

e Se deberd llevar un registro detallado de todos los gastos en este
concepto, que estard sujeto a auditoria.

POLITICA DE DERECHOS HUMANOS
En AFC PROFESSIONAL FIRE S.A.S., estamos frmemente comprometidos con el

respeto, la promocién vy la proteccion de los derechos humanos en todas
nuestras operaciones y relaciones. Reconocemos que el respeto por 1os
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derechos humanos es fundamental para nuestro éxito sostenible, la confianza
de nuestros grupos de interés y el desarrollo de una sociedad justa y equitativa.
Nuestra politica se fundamenta en la Constitucion Politica de Colombia, la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, los Principios Rectores de la ONU
sobre Empresas y Derechos Humanos, y los convenios fundamentales de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

1. Compromiso Fundamental
AFC PROFESSIONAL FIRE SAS se compromete a:

O Respetar todos los derechos humanos reconocidos internacionalmente,
incluyendo, pero no limitdndose a, los derechos laborales, la no
discriminacion, la libertad de asociacion, el derecho a un ambiente de
trabajo seguro y saludable, y la proteccion de la privacidad.

O Evitar, causar o contribuir a impactos adversos sobre los derechos
humanos a tfravés de nuestras propias actividades.

O Prevenir o mitigar impactos adversos sobre los derechos humanos
directamente relacionados con nuestras operaciones, productos o
servicios por parte de terceros con quienes tenemos relaciones
comerciales.

2. Aplicabilidad y Alcance

Esta politica es de aplicacion obligatoria para todos los colaboradores de AFC
PROFESSIONAL FIRE (empleados directos, contratistas, proveedores, socios
comerciales y cualquier persona o entidad que actie en nombre de la
empresa). Esperamos que todos nuestros socios comerciales y proveedores
adopten principios y practicas compatibles con esta politica.

3. Principios Clave

No Discriminaciéon e Igualdad: nos comprometemos a crear y mantener un
ambiente de frabagjo libre de cualquier forma de discriminacion por razones de
raza, color, sexo, orientacion sexual, género, religion, opinidon politica, origen
nacional o social, discapacidad, estado civil, o cualguier ofra condicion.
Promovemos la igualdad de oportunidades y trato justo para todos.
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Derechos Laborales Justos: respetamos los derechos de los trabajadores,
incluyendo:

O Libertad de Asociacion y Negociacion Colectiva: reconocemos el
derecho de los empleados a dfiliarse a sindicatos y negociar
colectivamente.

O Prohibicion del Trabajo Forzoso y Esclavo: no emplearemos ni toleraremos
ninguna forma de trabajo forzoso, esclavo o involuntario.

O Prohibicion del Trabajo Infantil: cumplimos estrictamente con la legislacién
colombiana e intfernacional sobre la edad minima de admision al empleo
y no emplearemos a menores de edad en contravencion de estas
normas.

O Salarios Justos y Horas de Trabajo: garantizamos salarios que, como
minimo, cumplan con el salario minimo legal y las horas de trabagjo
conformes a la legislacion vigente y los convenios colectivos.

O Salud y Seguridad Ocupacional: proveemos un ambiente de trabajo
seguro y saludable, identificando, evaluando y controlando los riesgos
para prevenir accidentes y enfermedades laborales.

O Privacidad y Proteccion de Datos: respetamos la privacidad de nuestros
colaboradores y grupos de interés, manejando su informacion personal
de acuerdo con la legislacion colombiana de protecciéon de datos.

O Relacioén con la Comunidad: nos comprometemos a mantener un didlogo
abierto 'y constructivo con las comunidades donde operamos,
gestionando nuestros impactos y contribuyendo positivamente a su
desarrollo.

O Medio Ambiente: reconocemos la interconexidon entre los derechos
humanos y un medio ambiente saludable. Gestionaremos nuestras
operaciones de manera responsable para minimizar el impacto
ambiental negativo.

O Derecho a la Paz y No Financiacién de Actores Armados llegales: en
coherencia con nuestra confribucion al bienestar social y la seguridad,
AFC PROFESSIONAL FIRE, se compromete a contribuir activamente a la
construccion de la paz en Colombia. Esto implica la prohibicion estricta
de cualqguier tipo de financiacion, apoyo o relacion comercial, directa o
indirecta, con grupos armados ilegales o actores al margen de la ley.
Aseguraremos que nuestras operaciones y cadenas de valor no sean
utilizadas para actividades que socaven la paz, la seguridad o el estado
de derecho.
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4. Debida Diligencia en Derechos Humanos

Implementaremos y mantendremos procesos de debida diligencia en
derechos humanos para:

O I|dentificar, evaluar y prevenir los riesgos e impactos adversos reales vy
potenciales sobre los derechos humanos relacionados con nuestras
actividades.

O Mitigar y remediar los impactos adversos que puedan ocurrir o a los que
podamos contribuir.

O Monitorear la efectividad de nuestras acciones y comunicar nuestros
hallazgos de manera transparente.

5. Canales de Atencién y Mecanismos de Queja y Reclamo (PQR)

En AFC PROFESSIONAL FIRE, nos comprometemos a garantizar que cualquier
persona o comunidad potencialmente afectada por nuestras operaciones
tenga acceso a mecanismos efectivos para expresar sus inquietudes o
presentar reclamos relacionados con derechos humanos. Por ello, hemos
habilitado los siguientes canales:

Correo Electrénico: info@afcprofire.com

Formulario Web: visita la seccion de "Contactos" o "PQR" en nuestro sitio web
para diligenciar un formulario dedicado.

Comunicacioén Directa: si eres un colaborador, puedes dirigirte a tu supervisor
directo o al departamento de Gestion Humana.

Garantizamos que todas las comunicaciones serdn tratadas con la debida
confidencialidad y diligencia, investigadas de manera imparcial y gestionadas
sin ningun tipo de retaliacion para quienes presenten quejas de buena fe.
Buscaremos soluciones justas y expeditas, y aprenderemos de cada caso para
fortalecer nuestras practicas.

6. Formacion y Concientizacion
Promoveremos el conocimiento de esta politica y la comprension de los

derechos humanos entre todos nuestros colaboradores a fravés de programas
de formacién y concientizacion.
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7. Cumplimiento y Revision

Esta politica serd revisada peridodicamente al menos cada dos anos o ante
cambios significativos en nuestras operaciones o en el marco legal para
asegurar su relevancia y efectividad. El incumplimiento de esta politica puede
llevar a medidas disciplinarias internas, sin perjuicio de las acciones legales
pertinentes.

Esta politica se constituye como un pilar fundamental de nuestra gestion
empresarial, reflejando nuestro compromiso con la construccion de un futuro
mas justo y equitativo para todos.

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
I. GENERALIDADES Y CONTACTO

AFC PROFESSIONAL FIRE SAS, en cumplimiento de las disposiciones legales que
rigen el tfratamiento de datos personales, en especial lo senalado en la Ley
estatutaria 1581 de 2012, reglamentada por el Decreto 1072 2015, expide la
presente Politica de Datos Personales, con el propdsito de permitir al titular de
la informacion, el libre ejercicio al derecho de Habeas Data o
Autodeterminacion Informdtica respecto a los datos personales de cuyo
tratamiento AFC PROFESSIONAL FIRE SAS es responsable.

Los siguientes son los datos del responsable del tratamiento:

Razoén social: AFC PROFESSIONAL FIRE SAS
Domicilio: Envigado

Direccién: Calle 34 sur 45-04

Correo electrénico: info@afcprofire.com
Pagina web: www.afcprofire.com
Teléfono: 3002658481

Area responsable: drea administrativa.

I.LPROPOSITO

Adoptar y establecer las reglas aplicables al tfratamiento de datos personales
recolectados, tratados y/o almacenados por AFC PROFESSIONAL FIRE SAS en
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desarrollo de su objeto social, bien sea en calidad de responsable y/o
encargado del tratamiento.

IILMARCO LEGAL

Las reglas contenidas en esta politica dan cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia, laley 1581 de 2012, decreto
1074 de 2015 y demds normas concordantes, en cuanto a la garantia de la
infimidad de las personas, el ejercicio del Habeas Data y Proteccion de Datos
personales, en concordancia con el derecho a la informacién de manera que
se regulen proporcionalmente estos derechos en AFC PROFESSIONAL FIRE SAS
y se pueda prevenir la vulnerabilidad de los mismos.

IV.AMBITO DE APLICACION

La presente politica se aplicard al Tratamiento de Datos Personales respecto
de cuyo fratamiento AFC PROFESSIONAL FIRE SAS serd responsable. Los
principios y disposiciones contenidos en estas Politicas Personales se aplicardn
a cualquier Base de Datos Personales que se encuentren en custodia de AFC
PROFESSIONAL FIRE SAS en su calidad de responsable del tratamiento de datos
personales. Todos los procesos organizacionales de AFC PROFESSIONAL FIRE
SAS que involucren el fratamiento de datos personales, deberdn someterse a
lo dispuesto en esta politica.

V. DEFINICIONES

O Auvutorizacion: consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.

O Base de Datos: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

O Dato personal: cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas naturales determinadas o determinables.

O Encargado del Tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos
personales por cuenta del responsable del Tratamiento.

O Responsable del Tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma o en asocio con otfros, decida sobre la base de datos y/o
el Tratamiento de los datos.

O Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.
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O Tratamiento: cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

O Consultas: solicitud de la informacion personal del Titular que repose en
cualqguier base de datos usada por AFC PROFESSIONAL FIRE SAS, sobre la
cual tiene la obligaciéon de suministrar al Titular o sus causahabientes, toda
la informacion contenida en el registro individual o que esté vinculada con
la identificacion del Titular.

O Reclamos: solicitud de correccion, actualizacidon o supresion de la
informacion contenida en una base de datos usada por AFC PROFESSIONAL
FIRE SAS, o solicitud por presunto incumplimiento de cualquiera de los
deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012, realizada por el Titular o sus
causahabientes.

O Dato puiblico: es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos puUblicos, entre otros, los datos relativos al estado civil
de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de
servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, enfre ofros, en registros publicos, documentos publicos,
gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

VI.PRINCIPIOS

Los siguientes principios serdn tenidos en cuenta por AFC PROFESSIONAL FIRE
SAS en el proceso de administracion de datos personales:

A. Legalidad en materia de Tratamiento de datos El Tratamiento a que se
refiere la Ley 1581 de 2012, es una actividad reglada que debe sujetarse a lo
establecido en ella y en las demds disposiciones que la desarrollen.

B. Finalidad y Tratamiento El Tratamiento debe obedecer a una finalidad
legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada
al Titular. El Tratamiento y la finalidad de la informacion de las bases de datos
de AFC PROFESSIONAL FIRE SAS se encuentran relacionados con la prestacion
del servicio, relacion contractual, fines comerciales y/o publicitarios. AFC
PROFESSIONAL FIRE SAS podrd ftfransmitir la informacion a terceros
proveedores. El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podrdn ser
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obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato
legal o judicial que releve el consentimiento.

C. Libertad El fratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del titular. Los datos personales no podrdn ser obtenidos
o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial
que releve el consentimiento.

D. Veracidad o calidad La informacién sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a
error.

E. Transparencia En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a
obtener de AFC PROFESSIONAL FIRE SAS o del encargado del Tratamiento, en
cualguier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de
datos que le conciernan.

F. Acceso y circulacion restringida El Tratamiento se sujeta a los limites que se
derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la Ley
1581 de 2012 y la Constitucion. En este sentido, el Tratamiento sélo podrd
hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas
en la Ley. Los datos personales, salvo la informacion publica, no podrdn estar
disponibles en Internet u ofros medios de divulgacion o comunicacion masiva,
salvo que el acceso sea técnicamente confrolable para brindar un
conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados conforme a
la Ley.

G. Seguridad La informacion sujeta a Tratamiento por el responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento, se deberd manejar tomando Ias
medidas técnicas, humanas y administrativas que sean razonables para
otorgar seguridad a los registros procurando evitar su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

H. Confidencialidad Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de
datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estdn obligadas a
garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su
relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo
solo realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando ello
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corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la Ley y en los
términos de esta.

VIL.TRATAMIENTO Y FINALIDAD

Los Datos Personales de los Titulares son recolectados por la sociedad en
desarrollo de su objeto social, con la finalidad de:

1) Utilizar los datos como base de informacion para uso de la sociedad y/o
para la fransmision en todo lo relacionado con programas contables,
administrativos, informes a entidades de vigilancia y control y entidades
vinculadas a la compania. 2) Cumplir lo dispuesto por el ordenamiento
juridico colombiano en materia laboral y de seguridad social, entre otras,
aplicables a exempleados, empleados actuales y candidatos a futuro
empleo. 3) Realizacion de encuestas internas al personal, estudios de clima
laboral, programas riesgo psico-social. 4) Realizacion de encuestas de
caracter comercial, marketing, satisfaccion, entre ofros a clientes,
potenciales clientes y proveedores.5) Creacion y conservacion de
documentos legalmente exigidos por las normas contables. 6) Traslado,
transmision o entrega de informaciéon o documentacion a sus dreas de
trabajo. 7) Contacto para contratar los bienes y servicios necesarios para el
cumplimiento del objeto social de la compania. 8) Cumplir todos sus
compromisos contractuales. 9) Facturacion y cobro de productos vy
servicios. 10) Contactar por teléfono, correo electronico y correo fisico a los
clientes, proveedores, terceros, socios, empleados, conftratistas, etc. 11)
Adelantar campanas de actualizacion de datos. 12) Creacidon y registro
como cliente, terceros y/o proveedor. 13) Para estar en contacto con los
clientes, medir niveles de satisfaccion, informar sobre Campanas de
Servicio, Realizar Encuestas, Realizar Recordatorios, Enviar Invitaciones a
eventos y actividades promocionales, circulares, datos de interés,
publicidad, etc. 14) Realizar actualizacion de datos, ofrecimiento de bienes
y servicios, comunicar noticias de la marca, comunicar informacion
relacionada con nuestros servicios, realizar la tfransferencia de datos a ofras
empresas con el fin de cumplir con nuestro objeto social y realizar las
actividades anteriormente descritas. 15) Atender solicitudes de enfidades
de cardcter publico, con autorizacion legal para solicitar informacion. 16)
Contactar para ofrecer productos, promociones, servicios propios o de
empresas terceras con las que AFC PROFESSIONAL FIRE SAS tenga
alianzas. 17) Utilizar las fotos de los trabajadores para contenido digital, web,
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redes sociales y promocionar los servicios que AFC PROFESSIONAL FIRE SAS
ofrece. 18) Registro de video y audio por temas de seguridad y vigilancia y
ser enfregados a autoridades competentes cuando asi lo soliciten. 19) Las
bases de datos podrdn ser compartidas con colaboradores, empresas
asociadas, socios, aliados, etc. con la misma finalidad aqui establecidas y
gue se tenga participacion de AFC PROFESSIONAL FIRE SAS 20) Promocionar
y comunicar eventos, seminarios, congresos, capacitaciones, etc. que AFC
PROFESSIONAL FIRE SAS ofrezca al publico. 21) En general, para establecer
un contacto directo con los clientes, proveedores y personas que hayan
autorizado el tfratamiento de sus datos con cualquier finalidad relacionada
directa e indirectamente con los servicios que ofrece AFC PROFESSIONAL
FIRE SAS, tales como: ofrecerles cualquier producto o servicio, suministrarles
publicidad, promociones, requerirlos por mora, cartera, facturacion,
determinar las preferencias del cliente en cuanto a los servicios que
ofrecemos, etc. 22) Consultar, en cualquier tiempo, en las centrales de
riesgo toda la informacioén relevante para conocer el desempeno como
deudor, capacidad de pago o para valorar el riesgo futuro de conceder la
prestacion de un servicio. 23) El reporte a las centrales de informacion de
riesgo, tanto sobre el cumplimiento oportuno como sobre el incumplimiento,
si lo hubiera, de las obligaciones crediticias, o de los deberes legales del
contenido patrimonial, de tal forma que estas presenten una informacion
veraz, pertinente, completa, actualizada y exacta del desempeno como
deudor después de haber cruzado y procesado diversos datos Utiles para
obtener una informacion significativa. 24) Para notificar por cualquier
medio (personalmente, correo certificado, mensaje de texto o correo
electronico indicados en el RUT) de acuerdo con lo establecido en el
articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, sobre esta circunstancia y la posibilidad
de ser reportado en centrales de riesgo. A partir de dicha notificacion
tendrad 20 dias calendario para demostrar o efectuar el pago de la
obligacion, asi como controvertir aspectos tales como el monto de la
obligacién o cuota y la fecha de exigibilidad. Pasados los veinte (20) dias
sin que presente objeciones reportaremos el incumplimiento del pago el
cual se verd reflejado negativamente en su Historial Crediticio. 25) Afiliacion
al Sistema de Proteccidon Social de nuestros empleados. 26) Cumplir las
normas aplicables a proveedores, clientes, terceros y contratistas,
incluyendo, pero sin limitarse a las tributarias y comerciales.

VIIl. DERECHOS TITULARES
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Los titulares de datos personales contenidos en bases de datos que reposen
en los sistemas de informacion de AFC PROFESSIONAL FIRE SAS, tienen los
siguientes derechos:

1) Conocer, actuadlizar y rectificar sus datos personales frente a AFC
PROFESSIONAL FIRE SAS, Este derecho se podrd ejercer, entre ofros frente a
datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que introduzcan a
error, o aguellos cuyo fratamiento esté expresamente prohibido o no haya
sido autorizado.

2) Solicitar a AFC PROFESSIONAL FIRE SAS prueba de la autorizacion otorgada
al responsable del tratamiento salvo cuando expresamente se exceptue
como requisito para el tratamiento, de conformidad con lo previsto en el
arficulo 10 de la ley 1581 de 2012.

3) Serinformado por AFC PROFESSIONAL FIRE SAS, previa solicitud, respecto del
uso que les ha dado a los datos personales.

4) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la ley de datos personales y las demds normas
que la modifiquen, adicionen o complementen. Paragrafo: el titular por
causahabiente soélo podrd elevar queja ante la Superintendencia de
industria y comercio una vez haya agotado el trdmite de consulta o
reclamo ante AFC PROFESSIONAL FIRE SAS.

5) Revocar la autorizacion y/o solicitar la suspension del dato cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constfitucionales y legales. La revocatoria y/o suspension procederd
cuando la Superintendencia de industria y comercio haya determinado
qgue en el tratamiento AFC PROFESSIONAL FIRE SAS ha incurrié en conductas
contrarias a esta ley y a la Constitucion.

6) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto
de fratamiento.

IX. DEBERES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS

Los Encargados del Tratamiento deberdn cumplir los siguientes deberes, sin
perjuicio de las demads disposiciones previstas en la Ley y en otfras que rijan su
actividad:

A. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de habeas data. B. Tomar las medidas para conservar la informacion
bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
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pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. C. Realizar
oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos en los
términos de la presente ley. D. Actualizar la informacion reportada por los
responsables del Tratamiento dentro de los cinco (5) dias hdbiles contados a
partir de su recibo. E. Tramitar las consultas y los reclamos formulados por 1os
Titulares en los términos senalados en la Ley. F. Adoptar un manual interno de
politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la
Ley y, en especial, para la atencidon de consultas y reclamos por parte de los
Titulares. G. Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en tramite" en la
forma en que se regula en la Ley. H. Insertar en la base de datos la leyenda
"informacion en discusion judicial" una vez notificado por parte de la autoridad
competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del dato
personal. I. Abstenerse de circular informacion que esté siendo contfrovertida
por el Titular y cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de
Industria y Comercio. J. Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las
personas que pueden tener acceso a ella. K. Informar a la Superintendencia
de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los codigos de
seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los
Titulares. L. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la
Superintendencia de Industria y Comercio. M. Salvaguardar la seguridad de
las bases de datos en los que se contengan datos personales. N. Guardar
confidencialidad respecto del Tratamiento de los datos personales.

X. CONDICIONES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

O Auvutorizacion - Recoleccién de los datos personales: En desarrollo de los
principios de finalidad vy libertad, la recoleccion de los datos realizada por
AFC PROFESSIONAL FIRE SAS deberd limitarse a aqguellos datos personales
que son pertinentes y adecuados para la finalidad para la cual son
recolectados o requeridos conforme a la normativa vigente. Salvo en los
Casos expresamente previstos en la Ley.

O Avtorizacion del titular Para que AFC PROFESSIONAL FIRE SAS realice
cualquier accion de Tratamiento de datos personales, se requiere la
autorizacion previa e informada del Titular, la cual deberd ser obtenida
por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior. Estos
mecanismos podrdn ser predeterminados a través de medios técnicos
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que faciliten al Titular su manifestacion automatizada o pueden ser por
escrito o de forma oral.

O AFC PROFESSIONAL FIRE SAS adoptard los procedimientos necesarios para
solicitar, a mdas tardar en el momento de recoleccidon de los datos, la
autorizacion del Titular para el Tratamiento de estos e informard los datos
personales que serdn recolectados, asi como todas las finalidades
especificas del Tratamiento para los cuales se obtiene el consentimiento.

O Los datos personales que se encuentren en fuentes de acceso publico,
con independencia del medio por el cual se tenga acceso, entiéndase
por tales agquellos datos o bases de datos que se encuentren a disposicion
del publico, podrdn ser tratados por AFC PROFESSIONAL FIRE SAS siempre
y cuando, por su naturaleza, sean datos publicos. En caso de realizar
cambios sustanciales en el contenido de las Politicas del Tratamiento,
referidos a la identificacion del Responsable y a la finalidad del
Tratamiento de los datos personales, los cuales puedan afectar el
contenido de la autorizacion, AFC PROFESSIONAL FIRE SAS comunicard
estos cambios a los Titulares, antes o mdas tardar al momento de
implementar las nuevas politicas, ademds obtendrd del Titular una nueva
autforizacion cuando el cambio se refiera a la finalidad del
Tratamiento. Para la comunicacion de los cambios y la autorizacion se
podrdan utilizar medios técnicos que faciliten esta actividad.

O Casos en que no es necesaria la autorizacion A. Informacién requerida
por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial. B. Datos de naturaleza publica. C. Casos de
urgencia médica o sanitaria. D. Tratamiento de informacién autorizado
por la ley para fines historicos, estadisticos o cientificos.

O Suministro de la informacioén La informacion solicitada por el Titular serd
suministrada por AFC PROFESSIONAL FIRE SAS por el mismo medio que fue
formulada. La informacion deberd ser de fdcil lectura, sin barreras
técnicas que impidan su acceso y deberd corresponder en un todo a
aquella que repose en la base de datos.

Xl. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS DATA

Las peticiones, consultas y reclamos que el titular puede elevar para ejercer
sus derechos a conocer, actualizar, rectificar, suprimir el dato rectificar la
autorizacion en los términos de la ley, se podrdn realizar personalmente en las
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oficinas de AFC PROFESSIONAL FIRE SAS o enviar comunicacion a la Calle 34
sur 45-04, Municipio Envigado, o escribir a los correos electronicos
info@afcprofire.com También podrd comunicarse al teléfono 3002658481.

Los derechos de acceso, actualizacion, rectificacion, supresidon y revocacion
de la autorizacion de datos personales son personalisimos y podrdn ser
ejercidos Unicamente por el Titular. No obstante, el Titular podrd actuar a través
de representante legal o apoderado cuando aquel se encuentre en situacion
de incapacidad o minoria de edad hechos que le imposibiliten el ejercicio
personal de los mismos, en cuyo caso serd necesario que el representante
legal o apoderado acredite tal condicion.

AFC PROFESSIONAL FIRE SAS NO exige ningun costo o valor por el ejercicio de
los titulares al derecho de acceso, actualizacion, rectificacion, supresidon o
revocacion de la autorizacidon cuando se frate de datos personales de
personas nafurales que no hagan parte de los registros publicos. (Se tendrd en
cuenta lo establecido en la ley).

Una vez cumplidos y agotados los términos senalados por la Ley 1581 de 2012
y las demds normas que la reglamenten o complementen, el Titular al que se
le niegue, total o parcialmente, el ejercicio de los derechos de acceso,
actualizacion, rectificacion, supresion y revocacidon, por parte AFC
PROFESSIONAL FIRE SAS, podrd poner en conocimiento ante la Autoridad
Nacional de Proteccion de Datos Personales (Superintendencia de Industria y
Comercio — Delegatura de Proteccion de Datos Personales -) la negacion o
inconformidad frente al derecho ejercido. AFC PROFESSIONAL FIRE SAS pone a
disposicion de los interesados el formato en medio fisico y/o electronico
adecuado para tal solicitud.

Requisitos para la atencion de Reclamos, Rectificaciones, Actualizacion o
Supresion de datos:

El reclamo se formulard mediante solicitud escrita dirigida a AFC
PROFESSIONAL FIRE SAS y la comunicacion debe contener como minimo fecha
de solicitud, descripcion clara y detallada de los hechos que dan lugar al
reclamo, fotocopia del documento de identidad, direccidon de contacto
(Fisica o Electronica) y teléfono para efectos de notificacion, asi mismo debe
venir acompanada del formato de solicitud ; para el representante del titular,
documento autenticado que acredite la representacion, si es el caso.
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O Por medio electronico, el titular, su causahabiente, tercero autorizado o
apoderado podrd formular la consulta por medio del correo
electronico info@afcprofire.com con el Asunto: CONSULTA SOBRE DATOS
PERSONALES, CEDULA NO. (insertar nUmero de cédula).

O Por medio fisico, su causahabiente, tercero autorizado o apoderado podrd
radicar la consulta en las oficinas de AFC PROFESSIONAL FIRE SAS,
adjuntando asimismo la informacién anteriormente relacionada.

O La persona interesada en ejercer este derecho deberd en todo proceso,
realizar la peticidon por un medio que acredite el envio y la recepcion de la
solicitud.

Procedimiento para revocar autorizacién Todo ftitular de datos personales
puede revocar, en cualquier momento, el consentimiento al tfratamiento de
éstos siempre y cuando no lo impida una disposicion legal o contractual. Para
esto AFC PROFESSIONAL FIRE SAS establece mecanismos sencillos y gratuitos
que le permitan al titular revocar su consentimiento, al menos por el mismo
medio por el que lo otorgod.

Se deberd tener en cuenta que existen dos modalidades en las que la
revocacion del consentimiento puede darse:

O Puede sersobre la totalidad de las finalidades consentidas, esto es, que AFC
PROFESSIONAL FIRE SAS deba dejar de tratar por completo los datos del
titular, ello implicard también una terminacion del contrato o relacion
comercial y las consecuencias que ello implica, toda vez que, para AFC
PROFESSIONAL FIRE SAS seria de imposible ejecucion el contrato y sostener
la relacion comercial sin poder tratar los datos personales.

O Puede ocurrir sobre tipos de tratamiento determinados, como por ejemplo
para fines publicitarios, campanas, cursos entre otfros. Con la segunda
modalidad, esto es, larevocacion parcial del consentimiento, se mantienen
a salvo otros fines del fratamiento que el responsable, de conformidad con
la autorizacion otorgada puede llevar a cabo y con los que el fitular estd
de acuerdo.

XIl. MEDIDAS DE SEGURIDAD

AFC PROFESSIONAL FIRE SAS toma todas las precauciones razonables vy
medidas de indole técnico, administrativo y organizacional conducentes a
garantizar la seguridad de los datos de cardcter personal de los Titulares,
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principalmente aquellos destinados a impedir su alteracion, perdida vy
tratamiento o acceso no autorizado. Las medidas de seguridad se aplican
tanto a los ficheros como a los tratamientos. La aplicacion de las medidas de
seguridad tiene como fin procurar la conservacion, confidencialidad,
integridad, y disponibilidad de los datos.

XIl. VIGENCIA

La presente politica empieza a regir desde enero de 2024 y los datos serdn
tratados durante el término que AFC PROFESSIONAL FIRE SAS lo considere
necesario para cumplir con la finalidad, respetando los limites que la ley
impone.

Actualizaciones de la politica: AFC PROFESSIONAL FIRE SAS podrd modificar los
términos y condiciones de la presente politica como parte del esfuerzo por
cumplir con las obligaciones establecidas por la Ley 1581 de 2012, los decretos
reglamentarios y demds normas que complementen modifiquen o deroguen
esta politica, con el fin de reflejar cualquier cambio en nuestras operaciones o
funciones.
POLITICAS RELACIONADAS CON LA GESTION DEL TALENTO HUMANO
POLITICA DE ANTIGUEDAD Y PERMANENCIA
OBIJETIVO
La empresa reconoce la lealtad a los colaboradores fieles al servicio de AFC
PROFESSIONAL FIRE SAS, motivo por el cual dispone de esta politica de bienestar
con el fin de incentivar la antigledad y permanencia de sus colaboradores.

ALCANCE

Esta politica aplica para todo el personal con contrato laboral directo con AFC
PROFESSIONAL FIRE SAS.

BENEFICIOS

1. Cumplimiento de 1 ano de antigiedad con AFC PROFESSIONAL FIRE
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O El colaborador tendrd una tarjeta digital de reconocimiento publico por
su ano laboral y de servicio.

O El colaborador contard con medio dia de descanso remunerado para ser
tomado durante la semana posterior al cumplimiento de su ano laboral,
bajo previa organizaciéon con su jefe inmediato.

2. Cumplimiento de 2 anos de antiguedad con AFC PROFESSIONAL FIRE:

O El colaborador tendrd una tarjeta digital de reconocimiento publico por
sus anos laborales y de servicio.

O El colaborador contard con un (1) dia de descanso exiralegal
remunerado para ser tomado durante la semana posterior al
cumplimiento de sus anos laborales, bajo previa organizacion con su jefe
inmediato.

3. Cumplimiento de 3 anos de antigiedad con AFC PROFESSIONAL FIRE:

O El colaborador tendrd una tarjeta digital de reconocimiento publico por
sus anos laborales y de servicios.

O El colaborador contard con dos (2) dias de descanso extralegal
remunerado, para ser tomados durante la semana posterior al
cumplimiento de sus anos laborales, bajo previa organizacion con su jefe
inmediato.

O El colaborador recibird un bono por valor de $100.000 pagados a su
cuenta bancaria por sus anos de servicios.

4. Cumplimiento de 4 anos de antigiedad con AFC PROFESSIONAL FIRE:

O El colaborador tendrd una tarjeta digital de reconocimiento publico por
sus anos laborales y de servicios.

O El colaborador contard con dos (3) dias de descanso extralegal
remunerado, para ser tomados durante la semana posterior al
cumplimiento de sus anos laborales, bajo previa organizacion con su jefe
inmediato

O El colaborador recibird un bono por valor de $200.000 pagados a su
cuenta bancaria por sus anos de servicios.

5. Cumplimiento de 5 anos de antiguedad con AFC PROFESSIONAL FIRE
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O El colaborador tendrd una tarjeta digital de reconocimiento publico por
sus anos laborales y de servicios.

O El colaborador contard con tres (3) dias de descanso exiralegal
remunerado para ser tomados durante la semana posterior al
cumplimiento de sus anos laborales, bajo previa organizacion con su jefe
inmediato.

O El colaborador recibird un bono por valor de $300.000 pagados a su
cuenta bancaria por sus anos de servicios.

A partir del quinto ano de antigledad y por cada ano de servicio cumplido en
adelante, el colaborador recibird de manera anual y contfinua los mismos
beneficios establecidos para el quinto ano de permanencia. Dicho paquete de
beneficios se mantendrd sin cambios por el fiempo que el colaborador
confinle en la compania, reconociendo de esta manera su lealtad vy
contribucion sostenida a largo plazo.

CONDICIONES

O Los bonos no son constitutivos de salario.

O Esta politica no hard reconocimientos anteriores a la fecha de vigencia
de publicacion.

O Sereconocerd la fecha de Ingreso a AFC PROFIRE, sin importar el cambio
de modalidad del contrato, si este paso de termino fijo a indefinido

O La empresa se reserva el derecho de modificar o suspender esta politica
en cualguier momento, previo aviso a los empleados.

Esta politica comienza su vigencia a partir del 01 de octubre de 2025

POLITICA DE CUMPLEANOS
OBIJETIVO
La empresa reconoce la importancia de celebrar la vida de sus colaboradores.
Por ello, se busca brindar un beneficio que permita disfrutar de esta fecha
especial con sus seres queridos, fomentando asi un mejor balance entre la vida

laboral y personal.

ALCANCE
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Esta politica aplica para todo el personal con contrato laboral vigente con la
empresa.

BENEFICIO
Media jornada laboral por cumpleanos.
CONDICIONES

O El beneficio de media jornada laboral solo podrd ser ftomado durante la
semana del cumpleanos del colaborador (entendiendo la semana como
de lunes a viernes). No se concederd el beneficio en semanas posteriores
o anficipadas.

O El colaborador deberd coordinar con su jefe inmediato el dia especifico
en que tomard la media jornada, con al menos tres (3) dias hdbiles de
antficipacion, garantizando que sus funciones estén cubiertas y que no se
afecte la productividad del equipo.

O No se podrd tomar el beneficio si existen actividades urgentes o
pendientes de entrega inmediata en la fecha solicitada. La prioridad de
la operacion debe ser siempre garantizada.

O La media jornada no es acumulable ni puede ser sumada a licencias,
incapacidades o vacaciones.

O Si el cumpleanos cae en fin de semana (sdbado, domingo) o en un dia
festivo, el beneficio podrd ser tomado en cualquier dia hdbil de la semana
inmediata anterior o posterior al cumpleanos, siempre y cuando se
cumplan las demds condiciones de esta politica.

O La empresa se reserva el derecho de modificar, suspender o cancelar
esta politica en cualquier momento, previo aviso a los empleados.

Esta politica tiene como objetivo ser un beneficio social para los empleados. Su
aplicacion se basa en la confianza y el buen juicio, asegurando siempre €l
cumplimiento de las responsabilidades laborales.

POLITICA DE PRESTAMOS PARA EMPLEADOS
Objetivo

La presente politica tiene como objetivo establecer los lineamientos para la
asignacion de préstamos a los empleados de AFC PROFESSIONAL FIRE SAS,
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como parte de nuestro programa de bienestar. Buscamos ofrecer un apoyo
econdmico oportuno y con condiciones favorables para nuestros
colaboradores.

Beneficiarios

Todos los empleados con contrato a término fijo e indefinido y con al menos 6
meses de antigledad en la empresa.

Condiciones del Préstamo

Monto mdximo: el monto mdximo a prestar por solicitud es de $500.000
(quinientos mil pesos).

Tasa de Interés: se aplicard una tasa de interés preferencial del 1% efectivo
mensual sobre el saldo pendiente del préstamo.

Forma de pago: el pago del préstamo se realizard mediante descuento
quincenal de la ndmina del empleado. El nUmero de cuotas se acordard al
momento de la solicitud, segun la capacidad de pago del empleado.

Limite de desembolsos: o empresa asignard un mdximo de cuatro (4)
desembolsos de préstamos por mes. Los préstamos serdn otorgados en estricto
orden de llegada de las solicitudes completas.

Requisitos para una nueva solicitud: para poder acceder a un nuevo préstamo,
el empleado debe cumplir con las siguientes condiciones:

O Estar a paz y salvo por cualquier otra deduccion o saldo pendiente con la
empresa.

O Haber transcurrido, al menos, un (1) mes completo desde la fecha del Ultimo
pago del crédito anterior.

Proceso de Solicitud

1) El empleado deberd diligenciar el formato de solicitud de préstamo
disponible en el drea de Recursos Humanos.

2) El drea de Recursos Humanos revisard la solicitud y verificard el cumplimiento
de todos los requisitos.
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3) Se notificard al empleado la aprobacion o negacion del préstamo en un
plazo mdximo de 3 dias hdbiles.

4) Una vez aprobado, se procederd con el desembolso del dinero y el inicio de
los descuentos por nOmina.

Disposiciones Finales

O La empresa se reserva el derecho de modificar o suspender esta politica
de préstamos en cualguier momento, informando previamente a los
empleados.

O En caso de retiro o terminacion de confrato, el saldo pendiente del
préstamo serd descontado en su totalidad de la liquidacion final del
empleado.

Esta politica comienza a regir a partir del 01 de septiembre de 2025.
POLITICA DE EQUIDAD, DIVERSIDAD E INCLUSION
1. Objetivo

Establecer los lineamientos que promuevan una cultura de respeto a la
diversidad, igualdad laboral, no discriminacion e inclusion laboral en AFC
PROFESSIONAL FIRE S.A.S.

2. Generalidades

Se prohibe explicitamente toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia
que, por accidn u omision, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos vy libertades, de las autoridades de la entidad para los colaboradores
y entre los mismos cuando se base en uno o mds de los siguientes motivos:

Origen étnico o nacional
Color de piel

Cultura

Sexo

Género

Edad
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Discapacidades

Condicion social

Condicion econdémica
Condicion de salud
Condicién juridica

Religion

Apariencia fisica
Caracteristicas genéticas
Situacion migratoria
Embarazo

Lengua

ldioma

Opinion

Preferencias sexuales
ldentidad de género
ldentidad o filiacion politica
Estado civil

Situacioén familiar
Responsabilidades familiares
Antecedentes penales

También queda prohibida la expresion de homofobia, misoginia, xenofobiaq,
segregacion racial, anfisemitismo, racismo y ofras formas conexas de
infolerancia que serdn entendidas como discriminacion.

3. Alcance

La presente Politica de Equidad, Diversidad e Inclusidon debe ser implementada
y aplicada al interior de la AFC PROFESSIONAL FIRE S.A.S. de conformidad con
la legislacion vigente.

4. Definiciones

Accesibilidad: principio general y derecho a que se adopten las medidas
pertinentes para asegurar que el lugar de trabajo permita a los funcionarios con

discapacidad desplazarse de manera segura, autdénoma y comoda para
realizar sus actividades laborales.
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Accién dfirmativa: es la medida de cardcter temporal, a favor de personas o
grupos en situacion de discriminacion. Esta es aplicable mientras subsistan
dichas situaciones.

Acoso laboral: toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un
empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico
inmediato o mediato, un companero de frabajo o un subalterno, encaminada
a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral,
generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo. (Ley 1010
de 2006).

Acoso sexual: se entiende por acoso sexual todo comportamiento de
naturaleza sexual, realizado por persona de igual o distinto sexo, no deseado
por la persona a la que va dirigido y cuyo rechazo le produzca o amenace con
producirle un perjuicio en su situacion laboral, o que cree un ambiente de
trabajo infimidatorio, hostil o humillante para quien lo recibe.

Ajustes razonables: son las modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas en la infraestructura y los servicios, cuya realizacidn no imponga
una carga desproporcionada o afecte derechos de terceros. Estos se aplican
cuando son requeridos en un caso particular, con el fin de garantizar que las
personas con discapacidad gocen o ejerzan sus derechos en igualdad de
condiciones con las demds.

Desigualdad salarial: la desigualdad salarial es la diferencia entre los ingresos
de diferentes grupos de personas, como hombres y mujeres, o entre grupos de
diferentes origenes, edades o nacionalidades, incluso cuando realizan frabajos
comparables. No se limita a que se pague menos por el mismo trabajo, sino que
abarca factores estructurales mdas amplios como la segregacion de género en
ciertos sectores, los obstdculos en el ascenso profesional (techo de cristal) y la
desigualdad en el reparto de trabajos de cuidados no remunerados. Estas
diferencias pueden tener consecuencias a largo plazo, como pensiones mads
bajas.

Discapacidad: es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion
entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al
entforno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con los demds.
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Discriminacion: vision dominante en donde una persona (o grupo de personas)
es considerada superior a otra por cualquier motivo. Es también toda distincidn,
exclusion o restriccion que, basada en el origen étnico, el sexo, el género, la
edad, la condicion socioecondmica o cualquier ofra fuente de diversidad
entre individuos, tenga por objeto o como efecto impedir o anular el
reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de
oportunidades de una persona o grupo de personas.

Diversidad: originalidad y pluralidad de identidades que caracterizan a una
persona 0 a un grupo de personas. Radica en la abundancia, variedad vy
diferencia dentro de la especie humana. Se manifiesta en la variedad entre
religiones, orientaciones sexuales, posturas politicas, etnias, costumbres,
tradiciones, experiencias, culturas, lenguas, edad, entre ofras, y la coexistencia
enftre si.

Equidad de género: es la imparcialidad en el trato que reciben las personas,
independientemente de su género, de acuerdo con sus necesidades
respectivas. Se manifiesta con un trato igualitario o diferenciado que resulte
equivalente en 1o que refiere a derechos, beneficios, obligaciones vy
posibilidades.

Género: conjunto de ideas, comportamientos y atribuciones que una sociedad
dada considera respectivas al sexo de una persona. Es también el grupo con el
que se identifica una persona desde su sexualidad, entendido desde un punto
de vista sociocultural en lugar de exclusivamente bioldgico.

Igualdad de género: situacion en la cual las personas acceden con las mismas
posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio de bienes, servicios y
recursos, asi como a la toma de decisiones en todos los dmbitos del centro de
trabajo.

Inclusion: reconocer las diferenciaos que se dan entre las personas y los
beneficios de la diversidad que representan, promoviendo la igualdad acceso
a oportunidades e informacion.

Inclusion laboral: es la creacidon de condiciones favorables para la

participacion de personas en situacion de vulnerabilidad dentro del mercado
laboral. Deben ser condiciones libres de discriminacién y con igualdad de
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oportunidades en el acceso, permanencia, remuneracion y ascenso en el
empleo.

Lenguaje accesible: es aquel que esta dirigido a eliminar cualquier barrera de
comunicacioén o informacién entre la empresa y el personal que la conforma.
El lenguaje debe ser claro, abierto, fluido, conciso y de facil entendimiento.

Lengugje incluyente: es aquel que reconoce a todas las personas tanto en la
comunicacion oral como en la escrita. Manifiesta la diversidad social y procura
equilibrar las desigualdades. El lenguaje incluyente contribuye a forjar una
sociedad que reconozca e integre la diversidad, la igualdad y la equidad entre
las personas.

Lenguaje no discriminatorio: es el uso de expresiones comunicativas que
permiten visibilizar a en condiciones de igualdad a todas las personas,
eliminando la subordinacion, la humillacion y el uso de estereotipos.

Sexismo: todas aquellas prdcticas y actitudes que promueven el trato
diferenciado de las personas debido a su sexo bioldgico, asumiendo y
esperando determinadas caracteristicas y comportamientos.

Sexo: diferencias establecidas por caracteristicas bioldgicas, anatdmicas,
fisioldgicas y cromosdmicas de los seres humanos que los definen como
hombres o mujeres. Refiere a caracteristicas que son universales al nacer.

5. Equidad Laboral

En AFC PROFESSIONAL FIRE S.A.S. se respetan las diferencias individuales de
cultura, religidon, origen étnico y sexo. Ademdads, se promueve la igualdad de
oportunidades y el desarrollo de todas las personas que hacen parte de la
entidad, a través de:

O Procesos de seleccion y vinculacion que buscan otorgar las mismas
oportunidades de empleo, formacion, promocidn profesional vy
condiciones de trabajo a las personas, sin importar raza, color, religion,
género, orientacion sexual, estado civii o conyugal, nacionalidad,
discapacidad, o cualquier otra situacion protegida por las normas
nacionales o internacionales.
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O Politicas y procedimientos de seleccion, vinculacion, contfratacion,
promocién, formacidén, incentivos y otfras condiciones laborales, que
atienden a criterios de mérito y capacidad en relacion con los requisitos
del puesto de trabagjo.

O Esguema de incentivos y beneficios que no hace diferencia alguna entre
las personas que desempenen funciones o responsabilidades similares.

O Se rechaza toda distincidon, exclusion, restriccion o preferencia que, por
accién u omision, con infencidn o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcional, y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir,
impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos y libertades de los empleados de la compania.

O Respetary promover medidas que favorezcan el equilibrio, impulsando la
corresponsabilidad en la vida laboral, familiar y personal de nuestras
colaboradoras y colaboradores.

O AFC PROFESSIONAL FIRE S.AS. estd comprometida con la igualdad
efectiva de oportunidades entre personas, tanto en la organizaciéon como
en la sociedad, y fomenta la sensibilizacion sobre este tema en los dos
Aambitos.

5.1 Ambiente de trabajo libre de acoso

El ambiente laboral en AFC PROFESSIONAL FIRE S.A.S. estd definido por un trato
respetuoso en todos los niveles de la organizacion; este principio aplica en
cualguier momento y espacio de interacciéon, durante la realizacion de las
funciones, en las sesiones de refroalimentacion de desempeno y en cada foro
de expresion de ideas y opiniones. Considerando lo anterior, queda
absolutamente prohibida toda accidn, situacion o insinuacion de acoso dentro
de AFC PROFESSIONAL FIRE S.A.S. La empresa reprueba el acoso sexual, fisico
y/o verbal de manera severa. En la compania nadie tiene derecho a ejercer o
insinuar actos de este tipo a otro colaborador en ninguna circunstancia, mucho
menos a cambio de una promesa de beneficio laboral dentro de la entidad.

De la misma forma, no se tolera el acoso laboral: ningun colaborador o
colaboradora debe ser molestado por otros debido a su condicidn social,
cultural o de cualquier otra indole. Los colaboradores se deben abstener de la
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critica y la burla hacia ofro, comprendiendo que dichas acciones perjudican
su dignidad y desempeno. Por lo anterior, quedan prohibidas las conductas que
alteren o interfieran en la labor o rendimiento de ofro colaborador y que
propicien un ambiente de trabajo intimidatorio u hostil. En la Comision de
Regulacion de Energia y Gas se administran las diferencias de opinidn
manteniendo siempre una linea absoluta de respeto.

5.2 Lenguaje y comunicacion incluyente, no sexista o discriminatoria

AFC PROFESSIONAL FIRE S.A.S. en aras de la simplificacion del lenguagje se
adhiere a las directrices de la Real Academia de la Lengua Espanola (RAE)
sobre el lenguaqje inclusivo y las cuestiones conexas, sin dejar de lado, el objetivo
fundamental de esta politica y, por tanto, cuando el contexto no deja clara la
inclusion en referencia a hombres y mujeres se buscard una esfructura de
redaccion adecuada (por ejemplo: las personas que hacen parte de la
entidad o quienes hacen parte de la enfidad) y asi no incurrir en
desdoblamientos innecesarios.

AFC PROFESSIONAL FIRE S.A.S. evitard el uso abusivo del masculino genérico,
utilizando términos colectivos como: las personas, personal de planta, persona
responsable, quienes soliciten, entre otros. En la empresa se promueve el uso de
un lenguagje incluyente, no sexista, no discriminatorio, liore de expresiones de
prejuicios. Esto con el objetivo de favorecer relaciones de respeto e igualdad
enfre géneros y prevenir la violencia y discriminacion contra cualquier persona.

Dentro de las comunicaciones orales y escritas de la empresa, tanto internas
como externas, al igual que en toda informacion que se difunda de manera
impresa, visual, auditiva, digital u oral, se promueve el uso de un lenguagje
incluyente, libre de prejuicios y estereotipos, tomando en cuenta lo siguiente:

O Rechazar cualquier forma de discriminacion por motivo de sexo, edad,
origen social o étnico, credo, nacionalidad, preferencia sexual, filiacion
politica o jerarquia, en las imdgenes y contenidos de comunicacion de
las campanas organizacionales.

O Representar a través de cualguier medio a las personas con respeto y
dignidad, asi como ofrecer una vision equilibrada de sus diversos modos
de vida, omitiendo afirmaciones o imdgenes que las desvaloricen o
muestren Unicamente en los roles tradicionales.
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5.3 Conciliacién vida laboral, familiar y personal

En AFC PROFESSIONAL FIRE S.AS. se promueven diversos esquemas de
flexibilidad con el fin de fomentar la conciliacion de la vida laboral con la
familiar y personal, a través de una mejor distribucion del tiempo efectivo de
trabagjo.

6. Diversidad

En AFC PROFESSIONAL FIRE S.A.S. se manftendrd siempre una conducta
respetuosa y educada en el frato para las demds personas, fomando en
cuenta sus ideas y aportaciones fomentando una relacion sana, promoviendo
el frato adecuado y cordial, sin distincion de sexo, edad, origen social o étnico,
credo, nacionalidad, preferencia sexual, filiacion politica o jerarquia. Se
promoverd la comprension de los principios de diversidad e inclusion y se
buscard desarrollar al interior de la empresa una mentalidad global que
permita un ambiente laboral que promueva la dignidad y el respeto para
todos.

Nuestras pautas de conducta se reafirman en el Cédigo de Conducta y Etica
Empresarial dentro del cual se contempla los siguientes factores referentes a
este tema:

O Cumplimiento con la ley, reglamentos y normas internas y externas
O Igualdad de oportunidades

O Lugar de trabagijo libre de acoso

O Seguridad laboral

O Conciliacién vida familiar y laborall

O Cuidado de nuestra informacion privada y confidencial

7. Inclusion

AFC PROFESSIONAL FIRE S.A.S. estd comprometida a que en la implementacion
de sus acciones, prdacticas, procesos y servicios no se restringird el acceso a
ninguno de los actores involucrados sean ellos funcionarios, contratistas o
grupos de inferés por su condicion de discapacidad, orientacion sexual,
condicioén social, edad, entre ofros. Cualquier persona tendrd la oportunidad
de participar en los procesos y no habrd barreras implicitas o explicitas
cualquiera sea la funcion que desempene, el género, religion, cultura,
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creencias, orientacion, discapacidad, edad o cualquiera ofra diversidad para
asegurar que puedan participar en un entorno laboral en igualdad de
condiciones.

Esta politica comienza a regir a partir del 12 de noviembre de 2025.
POLITICA DE REMUNERACION Y COMPENSACION

Con el propdsito de que la compensacion constituya un mecanismo efectivo
para atraer, motivar y retener el mejor talento humano, AFC PROFESSIONAL FIRE
S.AS. presenta en la siguiente politica los principios que deben regir sus
esquemas de remuneracion y compensacion.

Objetivo

Definir criterios minimos que permitan contar con un sistema de compensacion
justo y equitativo en el que la remuneracion se establezca bajo principios
objetivos y se garantice la alineaciéon de los empleados con la estrategia de la
empresa.

Alcance

Esta politica aplica a los empleados de AFC PROFESSIONAL FIRE S.A.S. en todos
los niveles.

Lineamientos

O El salario de todos los empleados debe cubrir como minimo todos los
requerimientos de ley.

O Una politica competitiva debe ser integral con el objetivo de atraer,
motivary retener el talento humano, debe articular la valoracion y andlisis
de cargos, los andlisis de equidad y competitividad, y la complejidad de
consecucion en el mercado laboral, para lograr la sostenibilidad de la
empresa.

O Cualquier cambio en las metodologias de fijacion de salarios deben ser
revisados y aprobados por la alta direccidn de la empresa.
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O El aumento general del salario de todos los empleados debe ser revisado
y aprobado por la alta direccidn.

O Se redlizardn periddicamente andlisis de equidad y competitividad all
salario de los empleados.

O La empresa podrd contar con un esgquema de remuneracion por
desempeno que debe ser revisado y aprobado por la alta direccion.

O La remuneracion por desempeno debe contar con metodologias y
politicas que establezcan los criterios para medir el desempeno y la
remuneracion adicional asociada a éste.

O Las metodologias y politicas que se filen para la remuneracion por
desempeno deben garantizar que con esta compensacion se estd
reconociendo el logro de los objetivos y de la estrategia de largo plazo
de AFC PROFESSIONAL FIRE S.A.S.

O La empresa podrd establecer ofro fipo de beneficios econdmicos y no
econdmicos que tengan como propdsito el atraer y retener el talento
humano.

O La empresa documentard y comunicard a sus empleados el esquema de
compensacion al que tienen derecho y las condiciones que deben
cumplir para acceder a éste (Salario, remuneracion por desempeno vy
otros beneficios).

O El establecimiento de cualquier sistema de remuneracion deberd cenirse
a los principios establecidos por la empresa.

Divulgacion

Esta politica debe ser conocida por todos los empleados de AFC PROFESSIONAL
FIRE S.A.S., asi como los documentos adicionales que se generen como parte
de la descripcion de las metodologias y politicas establecidas para cada uno

de los esquemas de compensacion.

Esta politica comienza a regir a partir del 12 de noviembre de 2025.
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POLITICA DE PREVENCION DE CONSUMO DE ALCOHOL Y SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS

Considerando que el consumo de Alcohol, Tabaco y Otras Sustancias
Psicoactivas afectan contra la salud fisica y mental, inciden en los riesgos
laborales y afectan el ambiente de trabajo AFC PROFESSIONAL FIRE S.A.S. busca
generar una cultura preventiva a través de campanas de promocion y estilo
de vida saludable sobre todo su personal vinculado en sus diferentes frentes de
trabajo, para tal fin se establece las siguientes disposiciones:

O

O

O

O

O

O

O

Se prohibe el consumo, distribucion o venta de drogas contfroladas no
recetadas, ilicitas, sustancias alucindgenas o que generen dependencia
en la jornada laboral;

Se prohibe el uso de dispositivos de liberacion de nicotina como los
cigarrillos electronicos en el desarrollo de actividades para la compania;
Ningun colaborador o conftratista que desarrolle actividades para la
compania debe presentarse al cumplimiento de sus funciones bajo la
influencia de alcohol o sustancias psicoactivas, asi como consumirlas e
incitar a consumirlas en los frentes de trabajo.

La compania realizara pruebas de alcohol y drogas cuando lo considere
pertinente y de manera aleatoria; cuando se lleven a cabo actividades
de alto riesgo a los oficios estipulados por ley y cuando sean requeridos
en los proyectos por temas contractuales

Los resultados se manejardn con reserva y bajo protocolos éticos de
confidencialidad;

Se promoverd una cultura de inclusion, rehabilitacion y no estigmatizacion
con el apoyo de rutas de atencion a fravés del sistema de salud (EPS-ARL);
Se incorporardn actividades de sensibilizacion para el no consumo o la
reduccion de sustancias psicoactivas dentro del SG-SST.

Para constancia se firma el 20 de junio del 2025.

w[)ums?es Cxdx

Andrés Felipe Cruz Restrepo
Representante Legal
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POLITICAS CONTABLES Y FINANCIERAS
POLITICA DE CAJA MENOR Y VIATICOS
Objetivo
Establecer un procedimiento claro y eficiente para la administracion de la caja
menor y la legalizacion de los vidticos y gastos de vigje, garantizando el control,
la fransparencia y el correcto uso de los recursos de la empresa.

1. Caja Menor

La caja menor es un fondo de efectivo asignado para cubrir gastos urgentes,
imprevistos y de menor valor, que no justifican un proceso de pago formal.

1.1. Responsable y Monto

Responsable. El/la Asistente Administrativo/a es la persona designada para
custodiar, administrar y legalizar el fondo de caja menor.

Monto del Fondo. El fondo de caja menor se constituye por un valor de
$1.000.000 COP. Este monto se revisard anualmente.

Limite por Gasto. El valor méximo por cada gasto individual con cargo a este
fondo no podrd superar los $150.000 COP.

1.2. Gastos Permitidos y Prohibiciones
La caja menor se podrd usar para:
a) Compra de insumos y papeleria de oficina de bajo costo;
b) Servicios de mensajeria local o transporte de documentos;
c) Refrigerios para reuniones;
d) Gastos menores de mantenimiento (ej. bombillas, insumos de limpieza);
e) Movilizacion local (taxis, apps de movilidad) debidamente justificada.

Queda estrictamente prohibido usar la caja menor para:

a) Fraccionar facturas de un mismo proveedor para eludir el limite por gasto;
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b) Pagos de ndmina, salarios, prestaciones sociales o liquidaciones;

c) Préstamos personales a empleados;

d) Pago de servicios publicos (a menos que haya una emergencia
comprobadal);

e) Gastos que superen el monto mdximo establecido por la empresa.

1.3. Procedimiento de Legalizacién

Soporte. Todo gasto debe estar respaldado por un documento original valido,
como una factura electronica, tirilla de caja registradora, o recibo con los datos
del proveedor y de la empresa.

Reembolso. El responsable solicitard el reembolso del fondo cuando se haya
consumido un minimo del 70% de su valor, o a fin de mes, lo que ocurra primero.

Proceso. Para el reembolso, el responsable enfregard a contabilidad un
formato de legalizacion y todos los soportes de los gastos. El departamento de
contabilidad revisard y aprobard el desembolso para reponer el fondo a su
valor inicial.

2. Vidticos y Gastos de Vigje

Los viaticos son los gastos que la empresa reconoce a un empleado cuando,
por motivos laborales, debe viajar fuera de su lugar habitual de trabagjo.

2.1. Autorizacion y Responsabilidad

Au’rorizacién. Todo viaje debe ser autorizado previamente por el Gerente de
Area y aprobado por la Gerencia General mediante el formato de solicitud de
anticipo.

Responsable de la Legalizacion. El empleado debe legalizar los vidticos y gastos
de vigje denfro de los cinco (5) dias hdbiles posteriores a su regreso.
Adicionalmente, si durante el vigje se han incurrido en gastos superiores a
$500.000 COP, el empleado deberd realizar una legalizacion parcial de manera
semanal. La legalizacion final deberd quedar completa a mds tardar el Ultimo
dia hdbil del mes en el que se incurrid el gasto o costo para el correcto
reconocimiento contable de los soportes. El empleado debe entregar a
contabilidad el formato de legalizacion con todos los soportes originales
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(facturas de hotel, recibos de alimentacion, pasajes, etc.). El reembolso se
realizard a través de ndmina o transferencia bancaria, previa validaciéon de
contabilidad y aprobacion de la gerencia. Si el valor de los vidticos antficipados
supera los gastos legalizados, el saldo restante debe ser reintegrado a la
empresa en efectivo o descontado de ndmina.

2.2. Topes de Gastos de Alimentacion y Hospedaje

La empresa establece topes diarios de vidticos para asegurar un uso razonable
de los recursos. Estos topes varian segun el destino y la categoria del empleado.

Topes por dia y por persona (Valores de referencia, ajustables):

Ubicacion Alojamiento (nacional) Alimentacion (nacional)
Dentro del municipio | Hasta $60.000 COP Hasta $60.000 COP
($20.000 c/u)
En carretera Hasta $70.000 COP Hasta $ 90.000 COP
(30.000 c/u)

Vidticos al exterior. Para vigjes internacionales, los topes se definen en moneda
local (e]. USD) y se ajustan al destino. Los valores se nofificardn al empleado
antes de la comision.

2.3. Gastos Adicionales

Transporte Aéreo. Los pasajes de avidon deben ser reservados y pagados
directamente por la empresa. Se utilizard siempre la tarifa econdmica.

Transporte Terrestre. Los gastos de fransporte en el lugar de destino (taxi, apps
de movilidad, bus) se reembolsardn contra la presentacion de los soportes de
pago correspondientes.

Otros Gastos. Se reembolsardn gastos menores y directamente relacionados

con la actividad del vigje (e]. peaqjes, parqueaderos, entradas a eventos),
siempre y cuando cuenten con su respectivo soporte vdlido.

CALLE 34 SUR NO. 45 - 04, ENVIGADO, TELEFONO 311 6456726, WWW.AFCPROFIRE.COM



FECHA: 12/11/2025

aAFC DIRECTRICES DEL SISTEMA [CODIGO: _ [GES-DO01
Aoroﬁre INTEGRADO DE GESTION |- == —

Nota Importante

El incumplimiento de esta politica, la presentacion de soportes falsos o el mal
uso de los fondos asignados serd motivo de sanciones disciplinarias.

Esta politica tiene aplicacion desde el 01 de septiembre de 2025.

POLITICA DE GASTOS POR TRANSPORTE
1. Objetivo
Establecer los lineamientos para la gestion y reembolso de los gastos de
transporte en taxis, cubriendo los trayectos desde la residencia del empleado
a las terminales y aeropuertos y los desplazamientos enfre obras o sedes de la
empresa. La finalidad es garantizar un manejo tfransparente y equitativo de los
recursos, reconociendo las diferencias en costos segun el horario, dia vy
circunstancias del vigje.

2. Alcance

Esta politica aplica a todos los empleados de la empresa que requieran utilizar
servicios de taxi para fines laborales, previa aprobacidon de su supervisor directo.

3. Normas y Procedimientos

3.1. Medios de Transporte Autorizados

Se priorizard el uso de plataformas de transporte por aplicaciéon maovil (como
Uber, Didi, Cabify, etc.) para todos los trayectos. El uso de estas plataformas
facilita la trazabilidad, asegura la tarifa y proporciona un recibo digital oficial
que sirve como soporte valido.

3.2. Topes de Gasto Diferenciados

Se establecen topes de gasto mdximos que varian segun las siguientes
condiciones:
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Horario y dia

Horario laboral (lunes a viernes, 6:00 a.m. - 7:00 p.m.): se aplicard un tope de
gasto estandar, y se considerard realizar el desplazamiento en ofros medios de
tfransporte como Bus, Metro Etc.

Horario nocturno y fin de semana (lunes a viernes, 7:01 p.m. - 5:59 am. y
sdbados/domingos/festivos): se aplicard un tfope de gasto superior,
reconociendo las tarifas dindmicas y recargos nocturnos habituales.

Tipo de vigje

Trayecto casa a terminal/aeropuerto o viceversa: se permitird un tope de gasto
que refleje los costos promedio de la ruta desde las zonas de residencia mas
comunes del personal, desde el drea contable se validaran los costos
colocando la misma ruta en la plataforma para generar los promedios.

Trayectos entre obras o sedes: se aplicard un tope de gasto que corresponda
al valor promedio de la ruta especifica.

Carga o equipamiento:

En caso de que el empleado deba transportar herramientas, equipos de
medicion u otros materiales voluminosos o pesados de la empresa, se autorizard
un tope de gasto superior para cubrir el costo de un vehiculo de mayor
capacidad o la tarifa adicional por equipaje. El empleado debe notificar esta
circunstancia en el momento de solicitar la aprobacion del vigje.

3.3. Solicitud y aprobacién

El empleado debe solicitar la aprobacion del viaje a su supervisor directo antes
de realizarlo, indicando la ruta, el motivo, el horario y si transportard
equipamiento. La aprobaciéon puede gestionarse por correo electronico o @
través de un mensaje de WhatsApp.

4. Soportes para el reembolso

Para procesar el reembolso del gasto, el empleado debe adjuntar como
minimo uno de |os siguientes soportes:
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Soporte de plataforma: recibo digital emitido por la plataforma de transporte
(Uber, Didi, etc.), donde se evidencie claramente el costo, la fecha, la hora, el
origen y el destino del trayecto.

Recibo manual (en caso de no haber plataforma disponible): recibo fisico
diligenciado por el empleado, que debe incluir la fecha, el valor y la firma.

En este caso, se solicitard una captura de pantalla de una plataforma de

transporte para el mismo frayecto (si es posible), a modo de referencia para

validar el costo.

5. Consideraciones adicionales

Los gastos de transporte personal o no autorizados no serdn reembolsables.

La empresa se reserva el derecho de auditar los gastos para asegurar el

cumplimiento de esta politica. Cualquier incumplimiento podria resultar en

medidas disciplinarias.

En situaciones de emergencia o eventos imprevistos, se podrd autorizar un

gasto que supere el tope establecido, previa aprobacion explicita de la

gerencia.

Esta politica comienza a aplicar a partir del 01 de septiembre del 2025.
POLITICA DE TESORERIA Y PAGOS

1. Objetivo

Establecer las directrices y procedimientos para la gestion de la tesoreriq,

garantizando la liquidez, el control de los flujos de efectivo y la optimizacion de

los recursos financieros.

2. Alcance

Estas politicas aplican a todas las transacciones de pago y manejo de fondos
de la empresa.

3. Principios Generales
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Eficiencia: asegurar la disponibilidad de fondos para cubrir las obligaciones de
la empresa de manera oportuna y al menor costo posible.

Control interno: establecer mecanismos de control para prevenir fraudes,
errores y malversacion de fondos.

Transparencia: mantener un registro claro y auditable de todas las
transacciones financieras.

Optimizacion de recursos: maximizar el rendimiento de los excedentes de
tesoreria a tfravés de inversiones seguras y de bajo riesgo.

4. Cuentas Bancarias y Gestion de Fondos

Aperturay cierre: la apertura o cierre de cuentas bancarias debe ser autorizada
por la Gerencia General.

Manejo de cuentas: el acceso a las cuentas bancarias estard limitado a
personal autorizado. Se implementard un sistema de doble firma para
transferencias y pagos, un tfoquen (aprobador) serd usado por la gerencia
general y el ofro por el analista de tesoreria y pagos (fransaccional)
Conciliacion bancaria: se realizard una conciliacidon bancaria mensual para
verificar la exactitud de los registros contables con los extractos bancarios. Esta
conciliacion debe ser revisada por un auditor independiente.

5. Politica de Pagos a Proveedores y Acreedores

Registro de proveedores: todo proveedor debe estar debidamente registrado
en el sistema de la empresa con la documentacion legal y fiscal completa
antes de procesar cualquier pago.
Autorizacion de pagos: todos los pagos deben contar con la documentacion
de soporte completa y aprobada:

O Factura del proveedor (debidamente firmada)
O Acta de recepcidn de bienes o servicios.

Plazos de pago: los pagos a proveedores se readlizardn de manera semanal
(viernes), segun su vencimiento, exceptuando aquellos pagos urgentes que
requieran una aprobacion especial de los directivos de dreas.

Métodos de pago: se priorizard el uso de transferencias electronicas para
pagos. El uso de efectivo solo se autorizard en casos excepcionales y con la
aprobaciéon de los directivos de dreas.
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Solicitudes de pago: toda solicitud de pago que no corresponda a una factura
de proveedor (ej. compra de tiquetes, pago de vidticos, reembolsos, etc.)
deberd ser enviada via correo electronico, con la documentacion de soporte
adjunta.

Pagos de némina: el pago de salarios y beneficios sociales se realizard de
acuerdo con la periodicidad establecida en los contratos laborales y la
legislacién vigente (quincenal).

6. Reportes y Controles

Flujo de caja: Se elaborard un reporte semanal del flujo de caja para
monitorear la situacion de liguidez de la empresa.

Auditoria: los registros de tesoreria y pagos estdn sujetos a auditorias internas y
externas para asegurar el cumplimiento de estas politicas y la veracidad de la
informacion financiera.

Esta politica comienza a aplicar a partir del 01 de septiembre del 2025.
POLITICA DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y CONTABLE
1. Objetivo

Establecer los lineamientos que aseguren el cumplimiento de las obligaciones
fiscales, tributarias, contables y financieras de AFC PROFIRE S.A.S. garantizando
la fransparencia, confiabilidad y oportunidad en la informacion, asi como la
prevencion de riesgos legales, sancionatorios y reputacionales.

2. Alcance
Esta politica aplica a:

e Todos los empleados del drea contable, financiera, administrativa y de
compras;

e Gerencia General y Representante Legal;

e Contratistas o terceros que generen, procesen o soporten informacion
contable o fiscal;

e Todas las operaciones derivadas de servicios de diseno, instalacion,
mantenimiento, inspeccidn, pruebas y certificacion de sistemas de
proteccion contra incendios.
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3. Principios generales

Cumplimiento normativo

Todas las actividades contables y fiscales deben cumplir con el Cddigo de
Comercio, NIIF para Pymes, Estatuto Tributario, normas municipales y demas
regulaciones vigentes.

Transparencia y veracidad

Toda la informacion financiera debe ser exacta, verificable y reflejar de manera
fiel la situacion econdmica de la empresa.

Integridad documental

Las transacciones deben estar respaldadas por documentos vdlidos: drdenes
de compra, contratos, actas de servicio, informes técnicos, soportes de
mantenimiento, etc.

Oportunidad

Los registros contables y las declaraciones tributarias deben realizarse dentro de
los plazos establecidos legalmente.

Segregacion de funciones

Se deben implementar controles internos que aseguren que quien ejecuta una
operacion no sea quien la registre ni quien la apruebe.

4. Responsabilidades
Representante Legal/Gerencia
e Asegurar el cumplimiento fiscal y contable de la organizacion.

e Aprobar los estados financieros y soportar la veracidad de la informacion.
e Velar por la implementacion de controles internos.
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Contador

e Liderar el cumplimiento tributario y contable de acuerdo con NIIF.

e Preparary presentar estados financieros.

e Garantizarla correcta contabilizacion de ingresos por servicios, materiales
y proyectos.

e Presentar declaraciones friobutarias (IVA, Renta, Retencidn en la Fuente,
ICA).

e Asegurar la actualizacion normativa tributaria.

Compras

e Garantizar soportes para todas las adquisiciones: facturas electronicas,
cotizaciones, érdenes de compra.

e Validar proveedores autorizados y con cumplimiento fiscal.

e Asegurar el registro exacto de inventarios de equipos contra incendios
(extintores, detectores, bombas, redes, etc.)

Operaciones

e Enfregar informes detallados de servicios prestados: inspecciones, pruebas,
instalacion, certificaciones.

Documentar consumos de materiales y tiempos de servicio para la correcta
facturacion.

5. Lineamientos especificos

5.1 Registro contable

Registrar todas las operaciones siguiendo NIIF para Pymes.

Utilizar catdlogos de cuentas adecuados al sector de servicios técnicos.
Realizar conciliaciones bancarias mensuales.

Cerrar contabilidad mensual y presentar informes internos a gerencia.

5.2 Facturacién y reconocimiento de ingresos

e La facturacion debe redlizarse electronicamente y dentro de los tiempos
exigidos por la DIAN.
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e El ingreso se reconoce segun el avance del servicio o la enfrega del
proyecto, segun NIIF.

e Para proyectos contra incendios se deberd llevar un control detallado del
avance técnico (entregables, actas de servicio).

5.3 Manejo de inventarios y activos

e Mantener inventarios actualizados de equipos, repuestos y herramientas
certificadas.

e Registrar y depreciar activos usados en la prestacion de servicios (bombas
de prueba, equipos de medicion, entre otros).

e Redlizar inventarios fisicos semestrales.

5.4 Obligaciones tributarias
La empresa cumplird con todas las obligaciones tributarias:

Retencidn en la fuente
VA

ICA

Renta

Informacion exdgena

También se deberd garantizar:

Actualizacion del RUT
Verificacion periddica de responsabilidades tributarias
Archivo de soportes digitales por minimo 5 anos

6. Controles internos

e Revision y aprobacion de documentos
e Segregacion de funciones

e Auditorias internas

e Conftrol de caja menor y anticipos

e Control de facturacion

e Backups digitales
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7. Gestion del riesgo fiscal
La empresa debe identificar y mitigar riesgos como:

Inconsistencias en facturacion electréonica
Errores en tarifas de retencion
Declaraciones fuera de plazo
Proveedores con incumplimientos fiscales
Falta de soportes para gastos
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Matriz de Riesgo Fiscal

coDIGO RIESGO FISCAL DESCRIPCION DEL CAUSAS PROBABLES PROBARBILIDAD | IMPACTO NIVEL CONTROLES ACTUALES ACCIONES DE
IDENTIFICADO RIESGO DE MITIGACION
RIESGO PROPUESTAS

RF-01 Errores u omisiones | Inconsistencias  en | Errores en Media Alto Alto Software Capacitacion
en facturacion | facturas emitidas por | procesamiento; datos contable/facturacién; periddica; checklist de
electrénica servicios  técnicos, | incompletos del revision previa; | facturacion; auditorias

instalacion o | cliente; fallas del validacién DIAN. internas mensuales.
mantenimiento. sistema;

desconocimiento

normativo.

RF-02 Declaraciones Presentaciéon tardia | Falta de control de Baja Alto Medio- | Agenda fributaria; | Implementar
fributarias fuera de | de obligaciones | calendario tributario; Alto alertas de software; | cronograma con
plazo (IVA, Renta, | ocasiona sanciones | ausencia de soporte del contador. alertas duplicadas;
ICA) e intereses. reemplazo del definicion de

contador; fallos del suplencia  contable;

sistema. verificaciéon  semanal
del estado de
obligaciones.

RF-03 Deducciones o | Gastos sin factura | Compras informales; Media Alto Alto Politica de compras; | Bloqueo de
costos no | electronica vdlida o | falta de  disciplina validacién de facturas; | proveedores sin
soportados sin soporte técnico | documental; archivo digital. facturacion

del servicio. urgencias operativas. electronica; instructivo
a  técnicos  sobre
soportes minimos;
auditorias a la caja
menor.

RF-04 Aplicacién Errores en tarifas | Desactualizaciéon Alta Medio Medio- | Parametrizacién Actualizaciéon
incorrecta de | (servicios vs. | normativa; fallas en Alto contable; revision del | semestral de tarifas;
retenciobn en la | compras) o agentes | parametrizacién; contador. capacitacién; doble
fuente no autoretenedores. | desconocimiento revision para  pagos

técnico. superiores a umbral
financiero.

RF-05 Riesgos asociados | Confratar con | Falta de validaciéon Media Alto Alfo Revision del RUT; | Listado de
a proveedores | proveedores con | previa; cambios en validacién de facturas | proveedores
con RUT desactualizado, | clasificacién tributaria electrénicas. autorizados;
incumplimiento no declarantes, | del proveedor. verificacion bimensual
fiscal sancionados o en DIAN; politicas de

suplantados.

onboarding
documental.
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cODIGO RIESGO FISCAL DESCRIPCION DEL CAUSAS PROBABLES PROBABILIDAD | IMPACTO NIVEL CONTROLES ACTUALES ACCIONES DE
IDENTIFICADO RIESGO DE MITIGACION
RIESGO PROPUESTAS

RF-06 Reconocimiento Facturacién o | Falta de control de Media Alto Alto Actas técnicas; | Implementar hitos de
de ingresos sin | causacion proyectos; conciliacién mensual | servicio estandar;
cumplir  criterios | adelantada o | informalidad en con drea operativa. formatos de avance;
NIIF afrasada respecto al | reportes técnicos; capacitaciéon NIIF por

avance real de | presidn comercial. proyectos.
obras/servicios
contra incendios.

RF-07 Declaracion Clasificacion Desconocimiento Media Alto Alto Revisibn por contador; | Manual tributario

incorrecta del IVA | errdbnea de servicios | normativo; errores en parametrizacion del | interno; capacitacion
gravados, excluidos | ventas mixtas software. por tipo de servicio;
o0 exentos. (equipos y servicios). revision cruzada

contabilidad-

operaciones.

RF-08 Omisién de activos | Equipos de prueba, | Falta de control de Media Medio Medio- | Inventario fisico; registro | Formatos obligatorios
y herramientas en | herramientas y | inventarios; compras Alto bdsico. de entrega/retorno;
la contabilidad maquinaria sin | no informadas; inventarios

registro o | rotacién de equipos. semestrales;
depreciacion. conciliacién compras—
contabilidad mensual.

RF-09 Sanciones por | Reporte erréneo de | Base de datos Baja Alto Medio- | Parametrizacion Cierre de informaciéon
informacion proveedores, desactualizada; Alto historica; revision de | exdgena con doble
exégena clientes o | errores en contabilidad. revisién; validacién de
incorrecta conceptos. clasificacién; falta de terceros; conftrol

revision. automatizado de NIT
duplicados.

RF-10 Pérdida o | Riesgo de dano, | Fallos de backup; Baja Muy Alto Alto Backups diarios; acceso | Auditoria Tl trimestral;
alteracion de | pérdida o | acceso no restringido. sistemas redundantes;
informacién manipulacion confrolado;  errores politica de
contable accidental o | delsistema. recuperacion ante

maliciosa. desastres.
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8. Sanciones por incumplimiento interno
El incumplimiento de esta politica podrd derivar en:

Liamados de atencioén

Suspension de funciones relacionadas

Notificacidon a gerencia

Terminacion de contrato laboral o comercial segun gravedad

9. Revisidon y actualizacion

La politica serd revisada anualmente o cuando se presenten cambios legales,
regulatorios u operativos relacionados con los servicios de sistemas contra
incendios.

POLITICA DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

AFC PROFESSIONAL FIRE S.A.S. hace todo lo que esté a su alcance para que, en
un tiempo optimo, ante eventos adversos que afecten sus operaciones, los
clientes y partes interesadas continlen recibiendo los productos y servicios que
la empresa determina como criticos.

AFC PROFESSIONAL FIRE S.A.S. establece como premisa ante un incidente o
catdstrofe la preservacion de la vida e integridad de sus empleados,
contratistas y demds partes interesadas; y el restablecimiento de los servicios de
manera priorizada de acuerdo con la criticidad para el negocio y los niveles de
servicio comprometidos con los clientes tanto intfernos como externos.

1. Objetivo general

Garantizar la capacidad de la empresa para mantener operativas sus
funciones criticas (especificamente la monitorizacion, mantenimiento vy
respuesta a emergencias de sistemas contraincendios) durante y después de
una interrupcion inesperada, como desastres naturales, ciberataques o fallos
de infraestructura.
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.1 Objetivos especificos

e Salvaguardar vidas y bienes: asegurar que los sistemas de los clientes
permanezcan funcionales o que se implementen medidas de contingencia
adecuadas para proteger la seguridad de las personas y las propiedades.

e Minimizar el tiempo de inactividad: establecer un Objetivo de Tiempo de
Recuperacion (RTO) definido para los servicios esenciales (por ejemplo,
menos de 4 horas para la respuesta a alarmas) para limitar las pérdidas
financieras y los danos a la reputacion.

e Cumplir con la normativa y los contratos: asegurar que la empresa cumple
con las obligaciones legales y contractuales con sus clientes y autoridades
reguladoras (bomberos, aseguradoras) incluso durante una crisis.

e Proteger lainformacion critica: asegurar la disponibilidad e integridad de los
datos de los clientes, historiales de mantenimiento y registros de alarmas
mediante planes de recuperacion ante desastres de Tl (DRP).

2. Alcance

Aplica a todas las dreas, procesos y sistemas de informacion que apoyan la
mision principal de la organizacion.

3. Lineamientos generales

a) El plan de continuidad de negocio esta orientado a la proteccion de las
personas, asi como al restablecimiento oportuno de los procesos,
productos y servicios criticos e infraestructura, frente a eventos de
interrupcion o desastre.

b) Todo el personal de la empresa debe estar entrenado y capacitado en
los procedimientos definidos y conocer claramente los roles vy
responsabilidades que le competen en el marco de la continuidad del
negocio, mediante labores periddicas de formacién, divulgacion vy
prueba de los Planes de Continuidad del Negocio.

c) En caso de presentarse un incidente significativo se deben aplicar los
mecanismos de comunicacion apropiados, tanto internos como externos.

CALLE 34 SUR NO. 45 - 04, ENVIGADO, TELEFONO 311 6456726, WWW.AFCPROFIRE.COM



Bro fire INTEGRADO DE GESTION  |-Echa . J2/11/2020

DIRECTRICES DEL SISTEMA [ CODIGO: GES-DO-01
AR

d) Las etapas del plan de continuidad deben ser ejecutadas por cada una
de las dreas de la empresa, con la guia y coordinacion de la Gerencia.

e) Los lideres de cada drea deben designar un responsable de Plan de
Continuidad del Negocio, quien debe apoyar las actividades del
Programa de Plan de Continuidad de Negocios para el proceso que
representa.

f) Las diferentes etapas que conforman la fase de prevencion deben ser
ejecutadas con la siguiente frecuencia:

O El andlisis de impacto del negocio debe actualizarse porlo menos una vez
al ano o cada vez que un Lider de Proceso lo requiera, teniendo en
cuenta los cambios de la empresa y sus necesidades.

O El monitoreo a los riesgos de contfinuvidad se efectuard de acuerdo al
procedimiento establecido.

O Se debe realizar por lo menos una prueba anual a las estrategias de
contingencia definidas.

g) Los procesos criticos deben ser recuperados dentro de los mdrgenes de
tiempo requeridos en los Planes de Continuidad del Negocio.

h) Los planes de contingencia deben mantenerse actualizados, para lo cual
se deben desarrollar, probar y de ser necesario mejorar de forma periddica
o ante cambios significativos en politicas, personas, proceso, tecnologia;
siendo necesario que en dicha revision participen los lideres de los procesos
involucrados.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (SMART E IMPULSORES DEL PROPOSITO)
Fortalecer el vinculo con el cliente a través de acompanamiento experto
Objetivo General: incrementar la satisfaccion y lealtad de nuestros clientes,

posiciondndonos como su aliado estratégico y fuente de confianza en
proteccion contra incendios.
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e Especifico: aumentar la satisfaccion y lealtad del cliente mediante un
acompanamiento y asesoria excepcionales.

e Medible: lograr un indice de Satisfaccién del Cliente (CSAT) del 95%.

e Alcanzable: basado en la mejora continua de nuestros procesos de
servicio y capacitacion del personal.

e Relevante: directamente ligado a la Visidon de ser la "eleccidn preferente”
y a nuestro diferenciador clave de "acompanamiento experto".

e Tiempo-limitado: medicion semestral durante los proximos 3 anos.

Expandir nuestro alcance en diferentes sectores para transformar mas espacios
en zonas de maxima seguridad

Objetivo General: incrementar nuestra participacion de mercado en los
segmentos de edificaciones existentes e industria en Colombia en un 15% para
2028.

SMART:

e Especifico: Crecer en la instalacion, mantenimiento y modernizacion de
sistemas en edificios ya construidos y plantas industriales.

e Medible: Aumentar el volumen de contratos en estos segmentos en un
15% respecto ala linea base de 2025.

e Alcanzable: Requiere estrategias de marketing segmentadas, fuerza de
ventas especializada y diferenciacion en servicios de mantenimiento.

e Relevante: Impacta directamente en nuestro propdsito de construir
"comunidades mds seguras” al llegar a un publico mdas amplio y diverso.

e Tiempo-limitado: Medicidon anual con objetivo a 3 anos (2028).

Asegurar la sostenibilidad financiera para potenciar la inversion en propésito
Objetivo General: Mantener un crecimiento anual de ingresos del 20% y una

rentabilidad neta del 10% para reinvertir en el desarrollo de talento y nuevas
tecnologics.
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SMART:

Especifico: Lograr un crecimiento constante de ingresos y una sdlida
rentabilidad.

Medible: Indicadores financieros clave (crecimiento de ventas, margen de
utilidad neta).

Alcanzable: Basado en la eficiencia operativa, la propuesta de valor
diferenciada y la gestion de costos.

Relevante: Es el motor que permite la inversion en "ingenio y compromiso" y la
sostenibilidad a largo plazo del impacto.

Tiempo-limitado: Medicién trimestral y anual durante los proximos 3 anos.

Retencion del Personal Especializado

Objetivo General: Reducir significativamente la rotacion voluntaria del talento
técnico clave para garanfizar la calidad del servicio, honrando nuestro
compromiso con la proteccidon de vidas y bienes.

SMART:

Especifico: Reducir la tasa de roftacidon voluntaria del personal técnico
especializado (Ingenieros, Técnicos Certificados) sosteniendo la misma en un
8%

Medible: Tasa de rotacion calculada frimestralmente y anualizada con base en
las salidas voluntarias del personal clave.

Alcanzable: Se implementard un nuevo Plan de Desarrollo a través de
capacitaciones incluyendo planes de bienestar (incluyendo bienestar integral
y salud mental) para el personal técnico.

Relevante: La estabiidad del talento es crucial para mantener las
certificaciones operativas y asegurar la calidad.

Tiempo-limitado: Al finalizar el cuarto trimestre (Q4) del ano fiscal 2026.

Formacion y Excelencia Técnica

Objetivo General: Elevar la competencia técnica mediante la participacion
obligatoria en formaciones prdcticas y simulaciones de campo, garantizando
que el conocimiento empirico se aplique con el méximo nivel de seguridad y
reduciendo el margen de error humano en cada proyecto.
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SMART:

Especifico: Lograr que el personal de instalacion y mantenimiento complete y
apruebe los procesos de formacion.

Medible: Tasa de aprobacion del 90% en los procesos de formacion, verificados
mediante evaluaciones escritas.

Alcanzable: Se realizardn capacitaciones de manera mensual, realizadas por
los Ingenieros con mayor experiencia

Relevante: Asegurar la aplicacion prdctica del conocimiento para reducir a
cero las fallas de instalacion y los reprocesos en campo, reforzando la calidad
y el cumplimiento del Propdsito Superior.

Tiempo-limitado: Completar el plan de capacitacion programado por cada
ano.

Fortalecimiento del Clima Consciente

Objetivo General: Integrar el Proposito Superior en la experiencia laboral diaria
de cada empleado, transformando el trabajo en una mision con senfido y
mejorando el compromiso cultural.

SMART:

Especifico: Reducir la tasa de incidentes reportados de acoso y malos fratos
a cero y obtener un promedio de calificacion de 4.5 en la encuesta de clima
laboral realizada anualmente.

Medible: Resultado de encuesta clima.

Alcanzable: Entfrenamiento  obligatorio  en  Liderazgo Consciente vy
Comunicacion No Violenta para el 100% de los mandos medios.

Relevante: Una cultura de respeto y confianza es la base ética del Capitalismo
Consciente; un entorno seguro permite a los empleados enfocarse en la
calidad y el Propdsito Superior de proteger a otros.

Tiempo-limitado: Lograr el puntaje del 4.5 en el resultado de la encuesta vy
mantener la tasa de reportes de malos tratos en cero al cierre del tercer
trimestre (Q3) de 2026.
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Rentabilidad Consciente

Objetivo General: Optimizar los mdrgenes financieros de los proyectos no solo
para la salud corporativa, sino para generar el capital excedente necesario
que permita la inversion constante en la capacitacion, el bienestar del personal
y la mejora confinua.

SMART:

Especifico: Mantener un Margen Bruto de Utilidad por Proyecto
(MBU) promedio del 30% o superior, sin comprometer la calidad de los
materiales ni el precio justo para el cliente.

Medible: Cdlculo trimestral del MBU (Ingresos del Proyecto - Costo Directo) para
el fotal de proyectos activos.

Alcanzable: Optimizar la gestion de los proyectos con ingenieria de detalle que
disminuya los tiempos de ejecucidon en obra y generar alianzas estratégicas
para las compras que optimice la cadena de suministros.

Relevante: La solidez financiera (30% MBU) es el motor que permite a la
empresa invertir en mejores salarios, formacion y tecnologia (como dicta el
Capitalismo Consciente), asegurando que el Propdsito no dependa  de
margenes limitados.

Tiempo-limitado: Sostener el MBU del 30% o superior en las mediciones
trimestrales de 2026 y 2027.

MAPA DE PROCESOS
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ALCANCE DEL SGC

Diseno, suministro y construccion de proyectos asociados al campo de las
ingenierias mecdnica y eléctrica incluyendo sistemas de proteccion contra
incendio, sistemas de deteccion y alarmas. La ejecucion de disenos de
ingenieria bdsica y de detalle en las especialidades, mecdanica y eléctrica. El
estudio de riesgos y seguridad humana en edificios, industrias, hoteles, oficinas
y en construcciones con alto flujo de personas. La comercializacion, distribucion
y representacion de equipos mecdnicos, equipos contfra incendio, equipos
para deteccidon y alarmas y en general cualquier producto relacionado con el
objeto de la sociedad. El mantenimiento de sistemas de proteccion contra
incendio, de equipos y sistemas industriales, y en general la ejecucion de
mantenimientos preventivos y correctivos relacionados con las especialidades

de las ingenierias mecdnicas y eléctricas.
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COMPROMISO CON EL CAMBIO CLIMATICO

AFC S.A.S. ha determinado el cambio climatico como una cuestion pertinente;
para ello se ha comprometido a llevar a cabo diferentes acciones que
promueven la sostenibilidad organizacional.

Las directrices del SIG han sido establecidas, revisadas y ajustadas por la Alta
Direccion en la ciudad de Envigado el dia 13 de noviembre de 2025.

Noporn camen &

Aurora Gamboa Ramirez
Gerente
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